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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh Dan Salam Sejahtera.

Alhamdulillah, saya bersyukur ke hadrat Allah S.W.T kerana dengan
limpah kurnia dan izin-Nya jua Pelan Strategik Jabatan Insolvensi
Malaysia (Mdl) 2021-2025 dapat dizahirkan. Pelan ini penting bagi
menentukan hala tuju Mdl bagi lima (5) tahun yang akan datang.
Saya mengucapkan tahniah dan setinggi-tinggi penghargaan
kepada pihak editorial yang begitu komited dan dedikasi dalam
menyediakan Pelan Strategik Mdl 2021-2025. Sesungguhnya ia
adalah hasil perancangan yang mantap dalom usaha untuk
senantiasa menambah baik sistem perkhidmatan Mdl.

Pelan Strategik ini bertujuan untuk memperkukuhkan komitmen Mdl bagi menerajui
tadbir urus hal ehwal insolvensi di negara ini, berpandukan akta dan peraturan yang
berkuatkuasa. Setfiap strategi dan program yang dirancang dilengkapi dengan petunjuk
prestasi yang jelas bagi memastikan keberhasilan setfiap tindakan yang dirancang dan
memberi manfaat yang optimum. Pelan Tindakan yang digubal memberi fokus kepada
keutamaan pelaksanaan secara sistematik bagi mewujudkan impak tinggi dengan kos
yang optimum dan memberi nilai untuk wang (value for money) dalam tempoh
pelaksanaan Pelan Strategik.

Saya berharap agar Pelan Strategik Mdl 2021- 2025 ini menjadi dokumen rujukan kepada
seluruh warga Mdl dalam melaksanakan peranan masing - masing ke arah mencapai visi
Jabatan. Semua pelan tindakan yang telah dirancang bukan sahaja perlu dilaksanakan
dan dipantau sebaiknya malah perlu dikaji keberkesanannya melalui kajian - kajian
impak yang sesuai. Dengan ini barulah tindakan pembetulan, penambahbaikan dan
pencegahan dapat diambil untuk memberi nilai tambah yang lebih tinggi dalam setiap
inisiatif yang bakal dilaksanakan.

Sekian, terima kasih.

DATO’ ANITA HARUN
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Tujuan Pelan Strategik Mdl 2021-2025

Memusatkan
segala komitmen

Menjadi sumber
rujukan utama

Menyatukan
semua strategi

dan program Mdl bagi dan fokus seluruh
yang telah menentukan ahli keluarga Mdl
dirancang pelaksanaan bagi
untuk diselaras aktiviti menjayakan visi
dan dilaksanakan setiap Bahagian / dan misi

secara sistematik
dan bersepadu
bagi
mencapai
matlamat yang
telah ditetapkan

cawangan Mdl
adalah selaras
dengan hala tuju
strategik Mdl
secara
keseluruhan

organisasi dan
agenda nasional

Ringkasan Eksekutif

‘ Pelan Strategik Mdl 2021-2025 merupakan dokumen hala tuju Mdl bagi tfempoh lima
(5) tahun yang akan datang untuk dijadikan sebagai panduan bagi mencapai
matlamat yang telah ditetapkan. Dokumen ini merupakan salah satu usaha Mdl
bagi membentuk budaya kerja yang unggul serta identitinya yang tersendiri sebagai
peneraju pengurusan hal ehwal insolvensi melalui pematuhan dan penguatkuasaan
undang-undang dan peraturan yang berkuatkuasa.

% Pelan Strategik Mdl 2021-2025 telah dijajarkan seiring dengan dasar semasa dan
agenda kerajaan seperti Wawasan Kemakmuran Bersama 2030, Rancangan
Malaysia Kedua Belas 2021-2025, Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam
2021-2025 serta Pelan Anti Rasuah Mdl 2022-2025.

% Pelan Strategik Mdl 2021-2025 terdiri daripada enam (6) Teras Strategik, 25 strategi
dan 65 program yang telah diterifemahkan sebagai Pelan Tindakan bagi memberi
lonjokan kepada sistem penyampaian perkhidmatan Mdl khususnya kepada
kumpulan sasaran yang ditetapkan dan para pemegang taruh.

: Pendahuluan
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Punca Kuasa

Punca kuasa bagi Mdl menjalankan fungsi dan peranannya adalah seperti berikut:

Akta Insolvensi 1967

: Pendahuluan

Kaedah-Kaedah
Insolvensi 2017

Bab 1

Kaedah-Kaedah
Insolvensi (Fi)
(Pindaan) 2017

Kaedah-Kaedah
Insolvensi (Kos)
(Pindaan) 2017

Kebankrapan

Akta Syarikat
2016 [Akta 777]

Kaedah-Kaedah
(Penggulungan)
Syarikat

1972

Penggulungan
Syarikat

Akta Pertubuhan
1966 [Akta 335]

Pertubuhan Peraturan-Peraturan

Perfubuhan 1984

Akta Kesatuan
Sekerja 1959 [Akta 262]

Kesatuan
Sekerja Peraturan-Peraturan

Kesatuan Sekerja 1959



Fungsi Dan Peranan Jabata

1.Mentadbir hal ehwal bankrap mengikut Akta Insolvensi 1967 dan Kaedah-Kaedah
Insolvensi 2017;

2.Melaksanakan fungsi sebagai penyelesai sementara atau penyelesai yang dilantik
bagi syarikat-syarikat yang digulungkan mengikut peruntukan Akta Syarikat 2016 dan
Kaedah-Kaedah (Penggulungan) Syarikat 1972;

: Pendahuluan

Bab 1

3.Mentadbir hal ehwal pertubuhan yang dibatalkan mengikut Akta Pertubuhan 1966
dan Peraturan-Peraturan Pertubuhan 1984;

4. Mentadbir hal ehwal kesatuan sekerja mengikut Akta Kesatuan Sekerja 1959 dan
Peraturan-Peraturan Kesatuan Sekerja 1959;

5.Menjalankan penyiasatan dan penguatkuasaan undang-undang berkaitan dengan
apa-apa kesalahan yang disyaki dilakukan oleh bankrap atau pengarah syarikat di
bawah Akta Insolvensi 1967, Akta Syarikat 2016, Akta Pertubuhan 1966, Akta Kesatuan
Sekerja 1959 dan di bawah mana-mana perundangan lain yang berkaitan dengan
kebankrapan atau penggulungan syarikat;

6.Menjalankan pendakwaan bagi semua jenis kes jenayah dan kuasi jenayah di bawah
Akta Insolvensi 1967 dengan izin Pendakwa Raya;

7.Menjadi sumber rujukan kepada Jabatan dan Kerajaan bagi apa-apa masalah
perundangan mengenai kebankrapan atau penggulungan syarikat yang timbul;

8.Mewakili Kerajaan, Jabatan, bankrap dan syarikat yang digulungkan dalam semua
perbicaraan sivil di mahkamah;

9.Menyediakan khidmat carian status kebankrapan individu dan status penggulungan
syarikat;

10.Menguruskan hal ehwal kewangan Jabatan dan perakaunan insolvensi serta
menjalankan aktiviti penghasilan bagi pihak Kerajaan melalui sumber-sumber di
bawah kawalan yang dibenarkan di bawah Akta Insolvensi 1967, Akta Syarikat 2016,
Akta Tatacara Kewangan 1957 atau Arahan Perbendaharaan; dan

11.Mengurus dan mengawal selia pentadbiran ibu pejabat dan semua pejabat
cawangan Jabatan Insolvensi Malaysia seluruh Malaysia.
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Strategik
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Pihak Berkepentingan, Pelanggan, cm Rakan

PIHAK BERKEPENTINGAN

- Perdana Menteri
- Menteri di Jabatan Perdana Menteri
- Bahagian Hal Ehwal Undang-Undang

- Pemiutang
- Maijlis Peguam
- Rakyat

- Penghutang
- Persatuan-Persatuan Bank

RAKAN STRATEGIK

- Lembaga Hasil Dalam Negeri

- Kumpulan Wang Simpanan Pekerja
- Jabatan Peguam Negara

- Pejabat Tanah dan Galian

- Jabatan Perkhidmatan Awam

- Institusi Kewangan

- Mahkamah

- Perftubuhan Bukan Kerajaan

- Jabatan Pengangkutan Jalan

- Jabatan Imigresen Malaysia

- Kementerian Kewangan Malaysia

- Jabatan Pendaftaran Pertubuhan Malaysia
- Suruhanjaya Syarikat Malaysia

- Jabatan Pendaftaran Negara

- Pelikuidasi Swasta
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Senario Perubahan Persekitaran

1967 2003

1992

el
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Lensa MdI

Sektor perbankan diminta terus bantu peminjam
dalam kesulitan

©000
o v

Disember 16,2021 @ 7:00pm

KUALA LUMPUR: Perdana Menteri Datuk Seri lsmail Sabri Yaakob menggesa bank agar terus
membantu peminjam yang menghadapi kesulitan kewangan untuk membayar semua
pinjaman mereka dan menangguhkan tindakan undang-undang terhadap peminjam yang
gagal membayar balik hutang

Beliau berkata, peminjam yang masih memerlukan bantuan disarankan untuk segera
menghubungi bank masing-masing bagi membincangkan pilihan penstrukturan dan
penjadualan semula yang bersesuaian.

“Kerajaan mengambil maklum usaha sektor perbankan yang tidak terlalu cepat mengambil
Jalan mudah untuk terus meletakkan mereka yang benar-benar menghadap! kesulitan dalam
senarai hitam peminjam atau senarai muflis,” katanya dalam satu kenyataan, di sini, hari ini

Futrn (due
ehar Tk Akiss Trosh

Akta A1534
kurangkan
individu
bankrap

® Kuat kuasa bulan depan,
turut beri manfaat pemiutang

el

RM30,000

Dewan Re

Perubahan Nilai Ambang Keberhutangan

2017
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T —

24-5 2030 mls j&

RUU tmgkat
nilai ambang
kebankrapan
dilulus

Jumlah hutang
minimum

dinaik daripada
RM50,000 kepada
RM100,000 bagi
isytihar muflis

Kuala Lumpur: Dewan Rakyat
EC w Lin-

Menteri di Jabatan Perdana Men-
teri, Datuk Takiyuddin Hasan
pada 12 Ogos lalu dilwuskan
tanpa seharang pindaan menerusi
undian suara.

Takivudin ketika menggulung
RUL herkenaan berkata, pindaan
itu dibuat berikutan data di Ja-
batan Insolvensi Malayvsia (Mdl)
menunjukkan individu berusia 35
tahun ke bawah adalah golongan
paling tinggi terjcjas.

Kerajaan sudah mengkaji un-
dang-undang berkaitan muflis me-
lalui Akta Kebankrapan (Pinda-

294,000
KES
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RM100,000

Pindaan dibuat

berikutan data
di Jabatan Insolvensi
Malaysia (MdI)
menunjukkan individu
berusia 35 tahun
ke bawah adalah
golongan paling
tinggi terjejas.
‘Takiyuddin Hasan,

Menteri
di Jabatan Perdana Menteri

Hong Kong mengambil masa em-
pat tahun, tiga tahun di Thailand.,
Australia dan New Zealand.
“Orang muflis dalam memohon
Pelepasan / ik ini hendak-

Perubahan Persekitaran

: Senario
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Untuk menjadi peneraju pengurusan insolvensi melalui pentadbiran, perkhidmatan dan
penguatkuasaan yang efisien dan dinamik.

Menguruskan hal ehwal insolvensi dengan integriti, saksama dan profesional untuk
menjaga dan mengimbangi kepentingan pelanggan bagi meminimakan impak
kegagalan pengurusan kewangan.

Objektif MdI

Memperkukuh pentadbiran,
‘I perkhidmatan dan penguatkuasaan
pengurusan insolvensi.

Memperkukuh pelaksanaan dan
pematuhan undang-undang
insolvensi.

Meningkatkan kerjasama dan
perkongsian strategik.

Bab 3 : Hala Tuju MdI

Memantapkan keupayaan dan
kemampuan Mdl.
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Nilai Teras Mdl

Nilai teras Mdl yang menjadi amalan dan pegangan oleh setiap warganya bertujuan
memupuk dan menyemai semangat kekitaan dan kebersamaan di kalangan keluarga
Mdl dalam melaksanakan tugas dan tanggungjaowab yang diamanahkan. Nilai Teras Mdl
adalah seperti berikut:

AKAUNTABILITI:
Kami berani bertanggungjawab dan berdepan risiko dalam setiap tindakan.

INTEGRITI:
Kami jujur, amanah, beretika tinggi dan bertindak berdasarkan peraturan dan
undang-undang.

KERJA BERPASUKAN:
Kami bersatu berganding bahu dan bergantung antara satu sama lain dalam
menempa kejayaan.

INOVATIF:
Kami sentiasa mencari idea-idea yang kreatif dan inovatif serta melihat
perubahan sebagai peluang dalam berinovasi.

05 PROFESIONAL:
Kami berwibawa, komited, berdedikasi dan profesional sepanjang masa.

Budaya Kerja

Budaya Kerja Positif Adalah
Perlu Bagi
Memastikan Hala Tuju
Jabatan Dapat

)
=
=
>
[
L)
O
=
o
Q
O
(2]

Dilaksanakan Dengan
Sempurna Dan Teratur.
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6K Budaya Kerja Cemerlang Mdl

Budaya kerja cemerlang yang diamalkan oleh setiap warga Mdl dapat menjamin
kelangsungan keberkesanan penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan. Budaya
kerja cemerlang yang dimaksudkan ialah:

Ke’repatcm

Mempraktikkan pengurusan masa yang efektif,

0 memberi maklumat yang tepat serta membuat
,/ keputusan dengan ftepat.

Kemqhirqn

Berkemampuan dan sanggup untuk berfikir secara
kritis dan kreatif dalom membina, menjana dan
mengembangkan idea baharu. Mahir berfikir
secara kritis dalam menganalisis data dan
keperluan pelanggan.

Komitmen

Menjalankan tugas dengan penuh iltizam bagi
mencapai objektif Jabatan.

Konsis’rensi

Menjalankan tugas dengan konsisten  bagi
mencapai kecekapan dan kredibiliti Jabatan.

Bab 3 : Hala Tuju MdI

Kebolehpercayaan

Amanah dalam menjalankan tugas.

7<ecemerla ngan

Sentiasa berusaha yang terbaik bagi menjadikan
Jabatan sebagai agensi terkemuka dalam
memberi perkhidmatan.




Isu dan Cabaran

Mendepani perubahan persekitaran yang kompleks dan tidak menentu misalnya
pandemik COVID-19, Pelan Strategik ini  turut menjangka dan menganalisa
cabaran-cabaran baharu serta impaknya kepada penyampaian perkhidmatan Mdl
pada masa hadapan. Mdl sentiasa peka terhadap kewujudan cabaran terkini yang
boleh mendatangkan kesan kepada Jabatan ini dalam mencapai sasaran Pelan
Strategik yang ditetapkan. Isu-isu semasa seperti tahap kesihatan urusan Kerajaan yang
berpaksikan kepada teknologi maklumat dan komunikasi memberi cabaran yang lebih
kompleks kepada kesinambungan dan penyampaian perkhidmatan Mdl. Antara
cabaran utama yang dihadapi adalah seperti yang berikut:

Perancangan Pasca COVID-19

Pandemik COVID-19 telah menyebabkan keperluan penilaian semula pendekatan
perancangan fizikal untuk diloksanakan secara maya atau dalam talian pada masa
hadapan. Ini penting bagi memastikan penyampaian perkhidmatan fidak terjejas
terutamanya apabila bertemu pelanggan secara fizikal, menjalankan lawat periksa di
lapangan, menguruskan penghasilan aset dan melaksanakan operasi kewangan iaitu
pembayaran dividen kepada pemiutang yang telah memfailkan bukti hutang sekiranya
pegawai terpaksa dikuarantin. Penekanan kepada aspek penjagaan kesihatan serta
penyediaan ruang fizikal penyusunan pejabat terbuka berkongsi serta pembersihnan
premis secara menyeluruh perlu dititikberatkan.

Transformasi Dasar Pembangunan dan Wawasan
Negara

Pelan Strategik Mdl ini dirangka dengan mengambil kira elemen Rancangan Malaysia ke
12 dan dasar-dasar semasa kerajaan. Dalam konteks ini, Pelan Tindakan yang digariskan
di dalam Pelan Strategik 2021 - 2025 telah dijajarkan seiring dengan agenda nasional
berdasarkan aspirasi Malaysia untuk menjadi negara maju dalam semua aspek iaitu
ekonomi, politik, sosial, kerohanian, keselamatan, psikologi dan budaya berteraskan
prinsip “Keluarga Malaysia”. Sehubungan dengan itu, Pelan Strategik ini merupakan satu
pelan yang melakar perjalanan perkhidmatan yang bakal disampaikan oleh Mdl.

Bab 3 : Hala Tuju MdI
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Transformasi Pemikiran dan Minda

Cabaran utama Pegawai Insolvensi adalah kesediaan untuk berubah dan menjadikan
profesion ini sentiasa ke hadapan dan relevan dengan keperluan semasa. Keperluan
pegawdai mempunyai minda yang terbuka dan bersedia menerima perubahan terutama
merekayasa proses kerja serta merevolusikan pembaharuan amat penting untuk
membawa lonjakan paradigma ke arah mentransformasikan Jabatan ini ke tahap
pengurusan kegemilangan dan keunggulan sejajar dengan tahap insolvensi di peringkat
antarabangsa.

Penguasaan Teknologi Maklumat dan Komunikasi
(ICT)

Penggunaan teknologi bukan sahaja menghasilkan cara dan kaedah baharu
penyampaian perkhidmatan tetapi juga memudahkan operasi sesebuah organisasi.
Kecanggihan teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) menyediakan ruang
kepelbagaian fungsi yang inovatif dan interaktif dan furut menuntut kemampuan dan
kemahiran pengguna untuk mengaplikasikannya di dalam sistem penyampaian
perkhidmatan. Usaha-usaha ke arah pendigitalan proses kerja akan dipergiatkan dalam
tempoh pelaksanaan Pelan Strategik. Inisiatif ini termasuklah pembangunan sistem
aplikasi telefon mudahalih, dan kemudahan kad kredit/debit di kaunter bagi
pembayaran tanpa tunai (cashless). Perkembangan teknologi terutamanya selepas
COVID-19 yang melanda negara memerlukan warga kerja berpengetahuan tinggi. Pada
masa yang sama, khidmat nasihat yang diberikan juga perlu relevan dengan
perkembangan teknologi semasa. Mdl perlu selangkah ke hadapan dalom
mengenalpasti dan menganalisa perubahan budaya perkhidmatan awam dan
kemunculan ancaman-ancaman keselamatan baharu yang berteraskan teknologi.

Bab 3 : Hala Tuju MdI

Pembentukan Prosedur dan Peraturan Bersesuaian

Penambahbaikan terhadap Manual Prosedur Kerja (MPK) sedia ada perlu dipergiatkan
memandangkan terdapat Arahan Ketua Pengarah Insolvensi dan Arahan Pegawai
Penerima yang perlu dikaji semula. MPK sedia ada ini perlu ditambah baik bagi
menghapuskan kerenah birokrasi dan penghalang kepada kejayaan melaksanakan
amalan-amalan pengurusan yang baik, cekap dan berkesan serta menggalakkan
perkongsian maklumat dan daya kreativiti di peringkat pengurusan atasan dan seluruh
warga Mdl. Para pegawai perlu memahirkan diri dan cakna melaksanakan MPK terkini
dalam urusan kerja seharian.
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Peningkaian”lf("é?é:afaran Orang Awam

Stigma Mdl membankrapkan masyarakat sangat sinonim mahupun Mdl bertindak untuk
membantu bankrap dan pihak berkepentingan. Menyedari keperluan landasan untuk
kumpulan masyarakat, program Mdl Prihatin wajar dipergiatkan sama ada dengan
mengunjungi bankrap, penyampaian ceramah mahupun pembukaan booth di mana ia
membuka ruang kepada masyarakat mendapat pelbagai  maklumat  serta
membolehkan pelanggan berinteraksi secara langsung dengan Mdl. Perkara utama
yang perlu diterapkan kepada bankrap apabila telah diisytinarkan bankrap ialah segera
hadir ke cawangan Mdl yang mentadbir kes dan membuang sifat malu atau segan.

Teras Pelan Strategik Mdl 2021-2025

Memperkasakan tadbir urus dan membangunkan kapasiti organisasi
bagi meningkatkan kecekapan perkhidmatan insolvensi.

Merekayasakan pentadbiran kebankrapan, penggulungan syarikat,
kesatuan sekerja dan perfubuhan yang dibatalkan pendaftaran 02
secara berterusan bagi menjamin pengurusan kes yang cekap dan

berkesan.

03 Memantapkan pentadbiran dan pengurusan hal ehwal insolvensi
dengan efisien dan profesional.

Meningkatkan pematuhan perundangan dan pentadbiran
insolvensi melalui penguatkuasaan yang akfif.

Mengoptimumkan penggunaan ICT dalam memudahcara
perkhidmatan insolvensi.

Meningkatkan imej organisasi melalui jalinan kerjasama strategik. 06

e ————

Bab 3 : Hala Tuju MdI




uplIpsSPS
yodwa]

/ unyo]

upyPpPuUIL
pun

(upsnjpiad
ubbupjig)
uplIpDSDS

up|DOS Jupg
pipsAuad
I0Bogss
upiboyog
DNWaS
SpID|BAUSY ISUSA|OSU
Ivbogas IoMmpBad
upsninBuad Isusjadwoy
owpiyy I[N ISUSA|OSU| IDMDB S upjoyBuluad
5 ubiboyog | Sz0Z - 1202 unynjas Isualedwoy ubinjynbuad wnibold (2)
g
- IOW
“ DISNUDW Jogquing
. uRNIDDUD|IP upsniNBuad
" P[ISEETelIty IPW DISNUDW Joquins NI621044S UD|d _
z 2202 upjed Njos unsninBuad }16840.4S Ubjad upyunBuobqwaw (9) __
v
n P8I NDJY UDIOMD[
upynsupwad / unliyng yopuld
/OPY DIPSS UDIOMD[ JOIDPIDUBWN
/ NIDG UDJOMD[ Upyogquipnliad
vdr up3oqgIIeW ISPSIUDBIO
upsninBuad 93 IoJupYyIp ubynynBbuad / upyIongyogquinuad pISNUDW JaquINS
owpiyy upbuppwoD /OINWSS ubINNIISUSd ISOSIUDBIO INPNILS upsninBbuad
ubiboypg | €202 - 220 NIPIS) NalTely ULBUDPPOD SOLBY UDADIPSAUSIN upjIPgULJUIDUad (P) | UDOSOMISdWaW

(onY /1unny)
UDIDSDS 0P IP U]

updp328y upP}BUIUBW IBDQ ISOSIUDBIO IJISOdDY UDYUNBUDqUIBW UDP SNIN JIgPD} UDPSOXIadWaW :| Jibajpys spIS]

wpiboid 1690148

‘ISUSA|OSUI UDoWpPIYdIed

6Z0Z 1Z0Z IPW UDMDPUl] UD|3d

IPW ninL D|PH : € qpg



PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIDH : € qpg

(oADW
DIDDSS SO
upiobuspuad)
YOWwo yow
upbiBoyog

fowNPoW
IBojouna]
upbiBoyog

unyo] dpiias

(es1n0D
PayieD)
FOIP
BUDA |ilis INjojPW
LDl Isoxiido

/ upisuad
upJIyow o
|o3buaq
LUipoybusuw
BupA

I[PW UpBuD{O
doyes

1D1 Iso3ijdo

/ upisuad ubJiiypway IAuNndwaw
[o3Bbuaq uippybusw BUubA Ipw
upBupEY dDISS UDYIISOWBW

IPW UpoBUDLI3O

ANiUn 10|

Isoyido / upisuad
upJlyoway |oxbuag (9)

upsninbuad

HoWwpPIYN
upbiBoypg

{ownpow
IBojouxa]
upiboybg

ub>PpuUI]
nun

unyo| dolijes

upIPSDS
yodwa]

/ unyoy

(es1n0D
PayieD)
O

BupA |ilis
IN|BEW [BAHIUXS]
upJIYo WO
IDAUNdwWaw ||
IoMpbBad doijes

(upsnypiad
upbupjig)
upJIPSDS

166Ul
upJiyowaxieoq ubp uajaodwoy
BupA 10| 1IompbBad upyisoybusyy

(ony/yyuony)
upnIpspS Jo}PIpU|

[OAIUNS]
uoyip7 woibold (p)

wpiboid

163jp1}s




UDBUDMDD UDP Wdr uoinfuobuad
up|Boyog ppoday JNP LS}
DNWSS unyo!
soID|DAUSY dpias iony
I0Bogsas yoiabnuo
upsninBuad wD|DP UOIDD JIJDAOU| UDP
owpiyy | DAUBUDINY Wdr 1oxBuuad 1p 1jjpny yotabnup Hipaly pAopng
ubiboyog | 6Z0Z - 1zZ0Z -Bupinyas | wppp ubpusAuad upiyipdBbUIUBW upipdbulUBW (9)
X unyplas
o yodwa}
___._ wib|opP UPJPgOr
< upBuo0os
_n. upsninBuad upblowpiyyied uppqPr JPNY
L) owpiyy updyloqgiewWw | ublbwpliyyled dopoyla] uowp|pg IonyIeg upsninbuad
z upbiboyog | $z0Z - 1202 JIPISS |DOS 7 ubbBupjad ubsonday doyo] ey upsninbuad (o) psoy1adwawy
v
1]
a uoBuomae IDUWID|SS UDP DSO|SS
up3Niunisd BupA jogolad jIspy
ppodoy upp pupiosoid
ANOLIS] puULJIOSOId JDIDIDUIP uoyoIPAUSI ()
Gz0T - 120T uoBuomp) jogpled upbupig () Nsnpuoy|
uosnINBuad upIsoyIp oNISIy BupA pl1ay
1OWPIYN uosninbuad oISy upsninBuad ubjad upID}P|DSIDd
uniBoyog €¢0¢ uoled | upsninBbuad up|ad upjispybuad (o) updDIPBAUBW (D) updpninmaw

upIDSDS (upsnjpiad
yodwsa)] upbupjig)
/ unyoj] upIDSDS

(ony/yyuony)
UDIPSDS 10}PdjIPU|

upyPpPuUIl
nun

wbpibolid

IPW nlnL DIPH : € qog



PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIDH : € qpg

pI[SETTeIINN
ISOYIUNWOY
upbp
ubbubpuniad
mnospg
upbiBoyog

Ge¢0cC - 120e

ubnuaday
inyIBUSIN

uRyoPLIP
BUDA 1A / wolboid uobupiig

1o10dI0o
uppAbpngwad A0
/ wolboid upyopLBus

jpiodioy
faw
updpAbpnquiay

(prpesnIn)
TISIENV]
Hun

upiboypg
DNWSS
upioglbuad

G¢0c¢ - ¢c0ce

12c0¢C
Bunlnybuad

ppod
uRYIDDUD|IP
(dOvO)
1ISDSIUDBIO
yonsoy

IJUY Upjad |

(dDVO) 1sosiupbiO
YoNSoDY 1IUY UD|8d | UDDIPSAUSN

(dOvO)
ISOSIUDBIO YyoNsSoy 11Uy

upjed | UpDUDSYD|Sd

uinw
IDIIN-IB|IN
uppAbpnquaw
upp
upydpiauay

upsniNBuayd

HowpPIYy
upbiBoyog

ubyPpPuUIL
pun

unyo| dplijes

upIpDSDS
yodwa]

/ unyoy

unyo} dplijes
ujIsoyip
up}IoNISQq
ISOAOUI () N4OS
DAUBUDINY
-Bupinyas

(upsnjpiad
ubbupjig)
uplIpDSDS

PIOOYOPNWSY
[o3Buag ubpUDSYD|Sd

(1enY /1unny)
UDIDSDS 0D IPU|

pliey sesoid

upIPgqyOgwBusad

WD|DP ISODAOUI
pAppNg uodoisuad (2)

wpiboid




spJojeAuad psoWas pl1ey

[e]s]ele[=Ny sosoud uop pspwas plioy (¥dW)

upsninbuad Buopun-Buppun sasoid upp Bupbpun-BuLPUN olioY INPasold

HOWIPIY lYynipwaw | upynjuniad upBusp soID|SS JIDBD [ONUDW
uniBoyog ¢ecoe upogor JdW DINUISS JoWaSIP uplPgOr JYdW updplubwad (9)

IPW
1aunIU|
wp|pp
IuSouIa
3Niun
foWNPOW
IBojouya]
upbiBoyog

PELAN STRATEGIK

spJID|BAUSY
I0Bpgas
AIBa}oIS

ISOAIUNWON DSOWSS

uop U sowsiip / Buppun-Buppun upynuNIed
upBuppunisd A0 yogquiop / upBUBP SDIDISS IDBD UDIDID[ uojogor
Josod APWBSIO UBIOGRI | upyolo - UDYDID U SoWaBuaw upYDIY UpIUINWSY Isp1ado
uoiBoypg | §z0T - 1202 ubyply pNwss / JI0Q yogquipuaw / JOWsAusW UuppP UDYPWBAUSY (P) | uppspADMaIad

upIDSDS (upsnjpiad
yodwa] ubbunjig)
/ unyoj] uplIDSDS

(ony/yyuony)
UDIPSDS I0}PdjIPU|

upyPpPuUIL
nun

wbpibolid

"upsadiag upp doya) BUDA say upsninbuad uiwpbluaw 1609 upsnialiag PIDDSS UDIDDPUSY UDY|PI0gIg BUDA
upyngniad upp pliadas upniosay IOJUDAS uobunNBbuad ‘UndoUDgaY URIgPDIUSd UDNDSOADNSISW : g JIB3}pIS spIS]

IPW ninl DIDH : € qpg



PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIDH : € qpg

b JSEOINN
ISOYIUNWIOY
uop
uonBuppuniad
fleNelq
upiboyog

G¢0cC - 120C

InQgosial
sNJN 1oql| 1S8S
wpiboid
HIPPYBUSW

psBuogIDIUD
upp Jisewop Bubpun-Bubpun
upp uppBoquaad tniNuaw

TVALIONN
yompog Ip uppodwas spjual

IDUsbusw Bubpun-Bubpun
p3BupIaYy uppIpaAuad
1IS9S WD|PP ublpglBusad

ubpodwag spluay
ISUSA|OSU|
upLDUDSYD|Sd

ISUBA|OSU|
Ipusbuasw
psbubqgpipjuy
pwpspbl1a)

b J[el=THeNIAN
ISOYIUNWIOY
uop
upBbuobpuniad
10spQg
uniboypg

Gcoc - 1¢0¢C

UDYDLIDMIP
nioyoqg BubA
ubdopupgoey

yopoany
-yopany Nins

PSBUDQDIDIUD JIDGIS} UD|PWD
Isojdopobusu UPP JIJDAOULIB]
BupA pliey sesoid upbusap spID|SS

nioyoqg BUDA uodprjungoay
yopoany-yopany [ognbbuswy

nioyonqg
BupbA updoupgay
yopany-yopony

upjpgnBbBbuad (9)

bISEIIOI
ISOYIUNWIOY
uop
upnBbuppuniad
glelyelq|
upiboypog

upyPpPuUI]
nun

G¢0c¢ - 120C

upIpPSOS
yodwa]

/ unyoy

UDAOIPSSIP
nipyoqg BUDA
updopjupgey
Buppun-cuopun
OYBUDISYN NS

(upsnjpiad
upbupjig)
upIDSDS

DSBUDQDIDIUD HIDQIB) UD|IPWD DSBS
upplplay PSOWSS ISI|0d UDP JIDSOP
‘uoboquwsjied upbusp spID|SS
ubpdppjungay Buppun-Buppun
NIoYog pYBUDISY UDYDIPSAUSN

(ony/yyuony)
UDIDSDS 10}PdjIPU|

uodopupgey
Buppun-Buppun
nioyog pyBuniIoy

upbp dpsupT ()

wpiboid

updpnjunqa)
Buppun-6uppun
D BunID)Y

upp dodspuni
ISOWIOjSuUDI]




PELAN STRATEGIK

unyo} doijes

JIPIo Yopl BUDA
uodoupgey soy

updoiyupngey U I0S8|asIP upJdigppiuad 1IBDQ

uoiBoyng | $z0T - 120T SO ¥/G' L URNIDSS|SsIP s83 £/8°/S unoxo dninuaw (q)
Ispiado
ubbubpdWa23)Y
InjpJa) upbp doxeo Ipdpousaw
unyo} upBusp IO BUDA 16pq
doyes uodpiyungey ualis|yd PIPI3S
updoiyupgay upIpss|8sIP soy upJigppiuad upndppjupqa)
uoiboyog | $z0z - 120T $83 00001 uRIose8sIP s83 000°0S UDYIDSS[AUBW (D) | s8] JIgpRJUSW

upjoNIeg

Buppun -Buppun upogol DBIOM
J16e10.is bnl uop upBuD|DY
ISOAIUNWOR ola Ip ISUSAJOSUI
uop sos0.d soJo " Isijod uop
upBuopuNIed %001 uobuppuniad
mnspg uoynjowad upynjpwad
uoiboypg | §z0T - 1202 IOpPOY Jupynipwad snipiad upiodybulusad UDJIZDN UDJOMDT up)dpjubwaw

upyPpuUIl
nun

upIDSDS
yodwaj]

/ unyoy

(upsnypiagd
ubbupjig)
upIDSDS

(onYy/yyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

wpiboid

‘IoUoIsaj0Id UDP UBISIIS UDBUSP ISUBAJOSUI [DMYS |DY upsninbuad upp uodgppiuad uoydolupwaw € qiIbajpis spId]

IPW ninl DIDH : € qpg




PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIPH : € gpg

uDUNDDISJ
upiboyog

Gc0c - 1¢0¢

unyoy doies %0z
JOAUDQSS

UDYIDSBI8SIP VINT
unpowp sNjplsad

AdM-VWT Uunoyy undninued

:SN}0JSIDQ ID[B)
1I60g upIpALqUad
upInsa|AUBW (P)

uouNPYPIS
upiboyog

ub>ppull
flun

Ge¢0c¢ - 120e

upJIPSDS
yodwa]

/ unyoy

unyoy dolijes
14S Mg
uoynIN|osey
yojwnl
opodUDP %0¢

(upsnjpiad
upbupjig)
upIDSDS

19S Mg upbupinbusad

(onYy/yyuony)
upIDSDS I10}DjIPU|

aim  (1a)

uaAsijad
opol (A)

uoyeIogP
uaAsiyed (Al

yowojyow
INjpjoW
upjojoquiad (1)

yowoiyyouw
Injojaw
uosodsjed (1)

ERRIIN
uosodalad (1)

:snjojsiaqg Jols|

1I60q upIoALgqUad
upyIDsS|9AUS (D)

wpibolid




PELAN STRATEGIK

dn punom oN (Al)

paajossid (i)
pajupI9 JaPIO ADJS (1)
unyol dn punom (|
doies 19S :SN}0JSIOq
Mog uoynIN|esay Ble]E]]
upuUNDYPISY yojwnl 1I60q ubJoALqWad
upiboyoyg | $z0z - 1Z0Z ppOdUDP %0E 19S pog unbupinbusad upyInsSa|eAUBW (D)
10
UNYo}Ss JONUDAS AOpPI} BUDA IsoPINY]|
ISOPINYIT upBun|nbBbuad so) upJdigpoluad
upiboyog | 20z - 1202 93 000°L dniniip }84se 1sle] 000’S |IBpg unoyp dninusw (q)
JOO|LIDAS
upipgnquad
wp|pp
updpya9y
INJpIS) UDP indpousw
do3e2 upbusp 1I6pq jp1odio)
HI0 BUDA ISopINYI| ISUSAJOSU] |DMYD
ISOPINYIT s&) unJdigpoiuad oy upligppjuad
upiboyog | $z0zZ - 120z | unyoias sa3 00§ UDYIDSSIBSIP SO 00S” | upyI0sS|DAUSW (D) | updymnyIadway

upyPpuUIl
nun

upIDSDS
yodwa]

/ unypj

(upsnypiagd
ubbupjig)
upIDSDS

(onYy/Yyuony)
upIPSDS IoJPIpU|

wpiboid

IPW nin] DIPH : € qpog




PELAN STRATEGIK

IPW nin] b|OH

: € qog

ISOPINY!T

uoiBoyog | $z0z - 1202

[se3 101 = plieyes
upNsaY soy
luptS] P§oQ :P}ON]

unyples
uoyngnad
upJigpoiuad

$8% 0001

dninjip BUDA t8lsa Ipla| yojwnr

JIpo doply BUDA
pl1e3ds UpbNLDSS
upbp uopyngniad
s&y upbJigpoiuad
1IBog unop dninusw (q)

ISOPINAIT

uoiBboyog | §z0Z - 1202

[se% 101

= plIexes
upnlosay soy
s

0}oQ :04ON]

unyon4as
uoyngniad
upJligpojuad

$8% 0001

1oyBuUlUBW UDNIDSSSSIP S8 yojwnr

InjpIs)
uop doxed upbusp
uoy PP BUDA
plie)as upnipso
upbp upyngnied
upJigppjuad
updsniNBuaw (D)

upJIpyPpuUdDd
uny||pjpqiq BubA
p[19)3as uDNIPSDY
upp ubynqnpad
$9) unJIgpDIUdDd
unydpjupbwaw

upIDSDS
yodwa]

/ unyoy

upyPpuUIl
nun

(upsnjpiad
ubbupjig)
upIDSDS

(ony/yyuony)
uUDIPSDS IoJPIpU|

adlm (1A

PaLuUDIO
18PIO uolpUILWIB] (IA)

paluUnID
18pIQ 8pIsy 185 (A)

wpiboid




yownoiyobw
unbunin6buad
Injpjaw
$3)|-s3Y 16Dq
yowosyow | (QAd) updsninpip
uobBuninBBuad Injpjow | BupA Ipsaj@Auad
sox-soy 1609 gAd doppbyia}

Ua|0 Jigpolip BUDA so upsadjlaq
ISePINAN ISUBA|OSUI Buppun-Buppun upJigpoiuad ubpj@Auad
upiboyog | Sz0z - 1Z0Z unNyonLas soy 0/ Iyniowaw gAd UDYIISOWaW upNDJUDWSd | UD)DUDS)DIdW

(olioxes
uonjosay) Aim (A)
(uoynaniiad) aim (Al)
palsjsibaleq {oN (1ll)
paso[D (1)
palajsibalaqg (1)

PELAN STRATEGIK

unyp} doijes 19S

Ppg upYyNIN|oSaY sNipysIag ol
upuNP IS yojwnl 1I6oq ubipApbqWad
ubiBoypg | $z0oZ - 120 ppoduUoP %0¢E 1gS pjpg upbupinbuad upIDsa|eAUBW (D)

upIDSDS (upsnypiad
yodwsaj] ubbupjig)
/ unyoj] upIDSDS

(yony/yyuony)
UDIDSDS 10}PjIPU|

upppull
pun

wpiboid

IPW nlnL D|PH : € qog



PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIPH : € qpog

pJ[SETleJItN
ISOYIUNWIOY
ubp
ubBuppuniad
gleNelq
upbiboybpg

Gc0oc¢ - 1¢0e

unyp4as uniloy
¥ WNWIUIW

$yo|dw o> BUDA ISUSA|OSUI SO
upJigppiuad yppspw IupBubuaw

IsoJado

nsI-nsI IDUBBusW
uoyIpleAuad uop
upIDY UDYDUDSYDIBW

upsniapaq
BupA (g 3 V)
ubunbubquiad
uop
upjipi|aAuag

D1IOH
upIojUSd
nun

upppull
nun

G¢0oc¢ - 1¢0¢

upIPSDS
yodwa]

/ unyoj

unypjas
%01 JPAUDgSS
UDM}OYBUIP 950
upjisoybusad

(upsnypiad
ubbupjig)
uplIDSDS

upsadIp PALLBQ
BUupA 1sopinyI/uodoiupngay ylo
19SD UDP YIIo MO} 18sp upbup|ig

(1poNn)/yyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

ISUSA|OSUI
soy 1IBDQ |8so
upIypzZUSW

upp upsabuaw

wpibolid

ISUSA|OSUI

s3] 16D }asp
upjisbybuad
updjpdbulusaywy




PELAN STRATEGIK

unyo} doliyes %g
¥oAUDQSS UDNOYBULIP
JoxBul BupA doryung
1B UpING WBUS

uoplupjagiad
uop upjodopusd

100Ul

BupnA dopjupqg
ppOda UDIDWD SI4oU
upIoNeBUdBW PIND
ubBusp up|Ng WU

pIpAuad upplupjagied ubp
uoosonyionfusd upjiojwad JoxBul BupA | ubiodopuad pipAusad
uop uoJoWD sijou | douong dopoylia) UDIDWD sIlou  |upjipjwad doppylay
uUDJOSDIAUSY upion@buad upipnebuad upp upnpiupwad ubnojubwad
uobiboyobg | $z0zZ - 1Z0Z yojwng upjoyBbuluad upsnjpiad uoxio3yBulusW ()
unyo4as
%01 uojo3BulIP
upup|Ng upup|ng
uposonyPNBus uDJINSUD UDJIDADQ UDINSUD UDIDADQ
uop onquiswl BUDA uDUD|NG UDINSUD 1oNquisW BupA
UDJOSDIAUSY dopupg ULBUD|Ig | upILADQ JoNqWaW BUBLA doiyuog douyupqg ubbup|iq
upiboyog | $zZ0zZ - 1Z0Z upbsnipiad | uobup|iq upjpybuluad upsniplad uoxioyBuluaw (q)
dorsjung
1I66ul} BULA QOd/Bubiny upJIpoY3 ULP
UpDSPNYONBUSY unynlos upbiniun} yojwnl ivAundwauwi 1osp upupsebuad donjung dopoyis}
uop %G1 uop3BULIP BupA dojupq say 1Ibpg (nlup| IsSoiado InjpjawW undpnjupqgad)
UDJOSDIAUSY upJIPOYSY | UPIPSDIS IPNQWBW UppP douog | dopupg upJpPLYSY Buppun-buppun
upiboyog | SzozZ - 120Z upsNipIad | unlipoyay upipyBulUad UDsSNIPISd |Iopoy upyIOYBUIUSW (D) | ub)psSDNYjoNBusy

upyPpPuUIL
nun

upIpDSDS
yodwaj]

/ unyoy

(upsnjpiad
upbupjig)
uplIDSDS

(ony/yyuony)
UDIDSDS I0}PdjIPU|

wbiboid

PP

BUupA ubosonNypnbuad INDIBW ISUBAIOSUI UpJIgpPPiuad upp upbuppuniad ubynipuwad uoyipdBUIUBW B MIB3}PIIS SDIS]

IPW ninl DIDH : € qpg




IPW nin] DIPH : € qpog

ubynjpwad
upbp
upbpson)jponbuad
uppSLN}ONBUSY "UNYnLas upyopoIp IHAIPID
uop Bupnluod pybunl uoyiip| upjosplAuad upuUDSIAN I
UDJOSDIAUSY upBuD|Ig “UNYDLDS UDYDPDIP HAI0 Bungnylaqg | upp updpa29a)
upiboybg | $z0zZ - 1Z0oz | unyoias ubyiio| yopuad pyBunl ubyiip| uobupiig uoylio| uoupiplusy | unyjodjbulpadway

oB1e yoyid/dosupng pBya doyid
ppodupp snia} PIODSS | upp Bupynjwad
uppsoN}pNBUSY ubJoApg pdp-pPd dppoyia}
uopP pwBuUBW BUDA updppjupqa)
uDJSDIAUSY pUILBLIP Bupiniwad dopoylal [Bubpun-Guppun
uoniboybg | $z0zZ - 1Z0Z BUDA UDNPD UPNIPSOPIag uoyPPUL IqUBDBUsN | ub)psonpnbBuayw

upIPSDS (upsnypiad
yodwa] ubbupjig)
/ unyo] uplIpPSDS

(on)/yyuony)
UDIDSDS 10}PjIPU|

upyPpuUIl
nun

wpibolid

PELAN STRATEGIK



HOWNPOW
IBojouya]
uoiboyog

(uoing
9 doijas)
unyojoas
lex pelglal

nIobbus|asIp
12| upisuad upbp
upsoyodIad %001

12| upisuad upp uosoypIad
ubiobbus|oAusad ubsnipiad

(Wpuas
/Apiuoy) 1D ubisied
upbp upspyOyIed
dopoyial pjPNI8Q
upbipbBbus|Auad
HALO
uo3PUBLSYOIBW (9)

upsndnjed
uoJipjjopuad
uonlng yniun
upsniNBusad
HOWPIYY
uniboypg

PELAN STRATEGIK

nioyog
upbysjolad
uonln} 3niun
HownPow
I6ojouda]
uoiboyog

upyPpuUIl
nun

Gec0ce - 12¢0¢

uplIDSDS
yodwa]

/ unyoy

"ISUBA|OSUI UDDWIPIYNYIad piooypbpnwaw wojpp 10| uobunbbuad uoywnwiidobusaw G Mibajpys sp1d]

nJog
ljJuoBip uop
uoysndnjip so4o
& unypy (g)owl]
pISNIBg BUDA |D)|
upjp|piad %001

(upsnypiad
ubbupjig)
uplIpPSDS

PSOWSS IBOJOUNS}

uplippalad [NyIbusw upbisuad

upp upsoOIad ISPYIHISeAS

(yony/yyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

IPW ninl DIDH : € qpg

upjogpl uniigpoiusad
upbp upbsninbuad
BuodoAuaw 3yniun
lupps} 1D upisuad
upp upipjpIad
upyYLPNWS
uopIPBAUB (D)

wpibolid

11 Inpinijspijul
upyynynIadwawy




PELAN STRATEGIK

IPW nin] DIDH : € qpg

ubuNDPISY
upbiBoypg

1oWNPowW
IBojouya]
upiboybog

G¢0c¢ - 1¢0¢

unyo} doijes
UD30UDSYO|IP UDP
upjunNBubqgIp
upl|p} WP
upjiowpiyyied
Nios DAUBUDINY
-Bupninyas

uDYDUDSYDI|IP
upp upyuUNBungIp BUDLA UDID}
wpjpp upipwpIyyied ubbup|ig

HPRISUl

BUDA upIP} WP

upblpwplyyiad
upJPUDSIDIBW (D)

121
upispyjiidobuad

Injpjaw
upjpwpiyyiad
ubipdwpAuad
updjodbuluayw

HOWNPOW
IBojoude]
uniboyog

uonplubuwad

HIAIY
(unyol N3Ns)

uojng ¢ doias

upnioybupl
unipdoo

Ua1099% %001

upIPYBUD.
upIpdDoYs|0ge UDSNIDISd

(NVT/IIM)
ualsljo BUDA

LDI UnIoyBUDI WB)sIS
JI0g yogwibuaw (9)

HOWNPOW
IBojouda]
uoiboyog

uonplubuwad

HIAIY
(unyol N3Ns)

uojng ¢ doies

upioybupl
unipdoo

Ua1099% %001

upIPYBUD.
upIpdDoYS8|0geY UDSNIDISd

He4e
upp oWD|8s ‘|9qIsya|)
BUDA [ D] InpyNILsOIUl

upJoliyesiad
uoypipeAusI (P)

HownNPpew
I6ojouda]
upiBboyog

upyPpuUIl
nun

Gc0c¢ - 1¢0C

upIDSDS
yodwa]

/ unyoy

pliexeq

oy ¢ yodwsal
WID|DP UDYINSSISIP
upp UPYOPULL
[lGuIoIP ‘DUILBIP
uoNpPL %001

(upsnypiagd
ubbupjig)
uplIPSDS

"UDYI0S9|8sIP UDNPD
psSOW yodwa] "up3insalasip todpp
BUDA D] upisuad upp upsoyPIad

UDDSOISY UDNPD UDSNDISd

(yony/yyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

AOWIBYSIS
upp ualslye BUDA
12| upisuad upp

upsoyo3Ied UDYDSOIoN
ubnpp upsninbuad
uopIPBAUB (D)

wpiboid




PELAN STRATEGIK

upBUDLINOY

ppodoay
uoylo|
uppDIPBAUSY
-upsninBuad
HowpIyy
upbiBoypg
(S'wra @) IeHbip
pUDYISPSS DIDD8S PoOal
ownPpow upbuompD upsninBbuad wajsis
IBojouya] Ipseg unbupbmon) STW'Q'Q Walsis upypunbBbusaw | upyouDSYDBW UDP
upiboypyg | €20z - 2202 1pgpled nq| BUDA UDBUDMDD UDBUD|Ig uo3unBubgquaw (2)
Geoe
unypl ppod NIng
/upyoquuny
upI|D} WDDP
upJoAoquwad
upJIN|PS G upioAbquiad
upDJINIDS UDYLqWIDUS ‘7
Ge0oc 18JUno?) Ssa|ysn)
upuNP OIS unyo} Ioun} pduny Ioun} pdupy yoio 8y JIoIsIul
upiBoyog Sz0Z ISYOSUDI} %84 | ISPSUDIL UDBUD|IQ UDIPYBUIUSY | BuodyoAuaw (q)

upyPpuUIl
nun

upIPDSDS
yodwaj]

/ unypo]

(upsnjpiad
upbupjig)
upIDSDS

(o Ny /yuony)
UDIPSDS 10}PdjIPU|

wpiboid

IPW nlnL D|PH : € qpg




IPW ninL DIPH : € qpg

ISEPINAIT
uniboyog

updoupgay
uoiboyog

upuUNDY OIS
upiBoypg

1SISNI Wo|op
{ownpow pupiog-o

IBojouya] Bupliog-a upI|D} WDDP upbjowpliyyied
upiboyog | $z0oz 2 1Z0Z upJIOOUD|ad pJI0D8S BupIOog unipjupybusd upunBbupgquad (9)

pIISETelNiy
ISOYIUNWIOY
uop
ubbubpuniad
Iosog

¢
upiooyog upbuljuadayiaq

BUDA 1sSUSBD
{owNowW uoBusp Jojuid
IBojouya] 1SISN| upbusp upisbuoxiad
uoniboyog | Sz0z - 1Zoz | unyoples isuebo g | Ispibajulleq BUDA 1susbo unbupiig uoyppLBusW (P)

upIpDSDS (ubsnjpiagd
yodwsa)] ubbupjig)
/ unyoj] upIpsSPS

(pony/yyuony)
uDIPSDS Io}PIpU|

up>PpuUI]
nun

wpiboid

PELAN STRATEGIK



HoWNPEW
IBojouya]
upiBboypog

Gecoc

upypninmip piop
upjoybuad NS

so3 upyplny upp ubbubpuniad
soy ‘Buppun-buopun upbuppuod
Iousbusw pIPP upjPyBuad
upjuUNBuquIBW UDP upyPNINMaW

ISUBSA|OSUI
upJigppjuad
plop upjp3BbuDd (H)

b JSETleIIy
ISOYIUNWOY
uop
upBbubpuniad
ospQg
upiboyog ya|o
UD$ID|BSIP
upp upbIBPYDQ
pNWSS

PELAN STRATEGIK

HowWnNPewW
I6ojouya]
upiboypg

upyPpuUIl
jun

(walsis
UDDIPSSIS LY
IBoq fownpow

IBojouya]
upbiBoypg
upp owNPOW
upspip|eAuad
16as uop
pJ{SICTHeIy
ISOYIUNWIOY UDP
upbuppuniad
glelyelq|
upbiBoypg
upsninday
ppoday
ANPOLIS]
upuUND IS
upbiBoypg
upBuppoI)
¢e0e

upIDSDS
yodwaj

/ unyoy

uoypninmIp yupg
abpajmouy NS

(upsnypiad
ubbupjig)
upIDSDS

yupg abpamouy uppninmad

(yonYy/Yyyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

IPW ninl DIDH : € qpg

IPW UoBUD} O
ubBup|oy Ip
(yubg ebpamouy)
ownppw
upisbuoxiad
ubJipjpesiad

nips uoypnlinmaw (4)

wpiboid




IPW ninl DIDH : € qpg

upJIZOU
WIBLSIS INID[BW JIIDWOLIND DINDDSS | ubpubSIPBd YNJUN
Iompbad ppoday sey uniigpoiuad | upjedwnsuad yopany
upIoNIBQg UDNPPULL/ NSI-NS upp updouUDge

1IBoq (s10601)) ONISL ISONIJIION e upispiedobuad
ownpow JIogyoguinuaw
IBojouss] €20z pprd wajysis  [160g oxisiy uop Hpny
upniBoyog BAIT-09 WaISIS IN[O[@W UDJIZDU UDjodwpsuad e | WaISIS upypninmaw

upuUND DI
upiboypg

uounp OIS

upiboypog
(1ds®)
HownPow upNNYasIad ISUBAJOSU|
I6ojouya] €20z ppod upp[oIaY UDNBY UDUNDYDISY upuUNDYDISd WBISIS
uniboyog SAIT-09 WLISIS doyspup| uonuaday Iynuswaw upduNBuLqUaW

109 UbBUDMDD

pUBbYISPSS ISUSA|OSUI S8 |ID}
ownpow uoBbuomn) ISUBA|OSUI S8 [ID} | uppBIpUad WaysIs
IBojouxa] up|pliBipuad walsis upypunBBusaw upjPUDSYOIBW
upiboypg Ipsag unbuomp) IPW UDBUDMDD | Z Unynin|asay uop uoypninmaw (Yy)

upIPSDS (upsnjpiagd
yodwsaj] ubbupjig)
/ unyp} upIpDSDS

(onYy/Yuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

ub>PpuUl]
pun

wpiboid

PELAN STRATEGIK



[0LIOd/[eW-9 INjDjauWl

PELAN STRATEGIK

(194487 SMaN) 1 DI NIDGIS) 121
HownPowW unyo} dolas IBojouxal/i1soM|do | upipyasiad ubp
I6ojoud8] 19]197 SMON upjIo}IaQg towWNpPoW upbpAppnquad
upiboyog | 5z0Z - 1202 (z) onQ@ 18}497 SMON upbup|ig upiodwpnAusd upyynnbusy

uodopungey
upiBoyog

HownPow upnsaxIeg upp do3ad BUubA
IBojoude] GZ0z ppod | sey unJgpnluad uoydolubwaw 160g IPW Iso1ed( walsIs
uniboyog Sz0Z BOAI-0B WaysIS 0'L LSISNI Wajsis unyiunbbusay uoyunbuoquwaw ()

upIPSDS (upsnypiad
yodwsaj] ubbupjig)
/ unyo] uplIDSDS

(won)/yyuony)
UDIDSDS J0}PjIPU|

upyLpPUIL
pun

wpiboliyg

IPW ninL DIPH : € qpg



PELAN STRATEGIK

IPW ninl DIDH : € qpg

pl[e=TieNIty
ISOYIUNWIOY
uop
upBuppuniad
gleNelq
ubiboypg

Gcoc - 1¢0C

uoBupouDl |
- Olpny

IoHBsIP
BUDA A} UDP olpLI WnIBOoId upbupjig

OIPDI UDP A}
wpiboid 1IopsAua (2)

b J[SETONIAN
ISOYIUNWOY
uop
upBuppuniad
gleNelg
upiboyog

Gc0cC - 120C

unyoloes
110y | PAUBUDINY
-Bupinyag

‘AL

upBuoouDl |
- OlpRyY

IOHBSIP
BUDA A} UDP OlpLI WIB0Id upbun|ig

OIPDJ UDP Al
woiboid 1opsAusw (q)

pI[e=TieNItN
ISOYIUNWIOY
uop
ubbubpuniad
gleNelq]
ubiboypg

up>PpUIL
pun

Gc0c¢ - 1¢0¢

upIPSDS
yodwa]

/ unyoy

unynles 1oy g

(upsnypiagd
ubbupjig)
uplIPSPS

upjigieuad upbupiig

(yon)/yyuony)
uDIPSDS I0}PdjIPU|

|DISOS DIPBW
uppP PSSPW DIPBW
wppp upsiinuad

uo}iqueus (o)

wpiboiyd

ubjipipuad
wpiboid
Injpjaw
unIDPIsSA)
updjjpdbujusy

FB6a}1is pwpsoliay upulp( INPBW ISPSIUDBIO [owl UDYIDYBUIUBN 9 MIB3JDIS SDID]




PELAN STRATEGIK

b [SETIOMIAN

ISOYIUNWIOY
upp
upBuppuniad unyonjas wpiboid DISOMS 10}45S
J0sog Z PAUBUDINY Jniun wpiboud
uniBoyog | $z0zZ - 1202 -Buninyes upyopPIp BupA woiboid upbubig uoyopPOBUSW (4
b JIeTleNI Ry
ISOYIUNWIOY
Uop (WdX'sgx'sn‘vn)
uoBuppuniad oljog uLBUO|OB
glelyelql Jniun wpiboud
uoniboyong | $z0zZ - 1Z0Z unyoLas 1oy ¢ upyppLIP BubA WpIBoId unBup|Ig uoyPpPLBUS (o)
b [SEETIOMIAN
ISOYIUNWIOY
uop
upBuppuniad
glelelq| yolojal
uoiBoyng | S$z0z - 120T unyo4as (o | yolojef Wis uobuojig LIS uoyPPOBUSW (p)

upyPpuUIl
nun

upIDSDS
yodwaj]

/ unypo]

(upsnjpiagd
ubbupjig)
upIDSDS

(ony/yyuony)
UDIDSDS JO}PjIPU|

wpiboid

IPW ninL DIPH : € qpg




PELAN STRATEGIK

IPW ninl DIDH : € qpg

upbsninbuad
HoWpPIY
upiboyog
uop
ljuBa4u|
Hun

G¢0c¢ - 1¢0¢

unyoj
doijes woiboud ¢

unw
I0]lU-IDJIU UndpIsUad WIBOI

UINW IOJIN-IO|IN
uondpisuad wpibold (2)

JISETISMIAN
ISOYIUNWOY
uop
upBuppuniad
gleNelq
uniboyog

G¢0c¢ - 120e

unyoj
doijes pppd
10X (1) doles

ISUBA|OSUI UpBubpPUNISd

wojop SBUDQDIDIUD YIDgJ8)
upjowp UoNIPAPPUBW (IHIONY) IV
upbuppisiad LipoyBusw (1upny)

siojoinbay

ADUBA|OSU|

JO UOIDIDOSSY

[ouolbUIBiU|

psbupgpIDIUY
pwosoliay (q)

pJISETIeIINy
ISOYIUNWOY
uop
ubbubpuniad
gleNelq
upiboyog

ub>ppuUIl
pun

Gc0c¢ - 1¢0¢C

upIpsSDS
yodwa]

/ unyoy

unyp1es 1oy g

(upsnjpiad
upbupjig)
upJIPSDS

UBOPDIP
BUDA ISyDJB}UI IS8S UDBUD|Ig

(pony/Yyyuony)
uniIpspg JojPjIpuj

[N
1S9 UDPPLBUBW (D)

wpiboid

upbuyuadayiaq
BupA pisoms
Isusbp uop
upplpia) Isuabp
upbuap Yi63}pys
upisbuodiad
updynympadway




PELAN STRATEGIK

PJISENINN

ISOYIUNWIOY
uop
upBuppuniad unyoyas 1o
glelyelq | LAUBUDIN uoyup|plip BubA ubbBBupjed | upbBBup|ad NWallag
upiboyog | $z0Z - 1202 -Buninyas nwaleqg woiboid upbupiig IPW wolibold (q)
upplpia) Isuabo
upbp pjsoms dypyid
‘1O PIDASDW
P JISETIOMIAN upBuD|DY WD|PP
ISEAUNWON Ajpqisuodsay
uop IP120S
uoBuopunied unyolas 103 1OYDIDASOW 113D 9jpiodiod
gleNelg! | DAUBUDINY up3UD|D(IP BUDA JDYIDASOW owpiyy woiboid wpiboid
upiBoyog | Sz0ozZ - 1202 -Buninyas 10Q towplyy wolboid unbup)ig uoyuppluaw (D) updBuluaW
upsninbuad
HOWPIY
ubiboypg
uop
NI62}01iS uDMPUDSYO|IP ubypwpiyyed
ISOAIUNWIOY uop Jaunoy jljon)y
uop uo3pninmip uRJOWPIYNISd ubdpBuUS W
uoBuppuniad lapunoy ISOWLIOJSUD. | ubp JSjUND|
gleelq upjowpIyNIed up|ISOYIP J8LuNDYy upyPUDSYO|BW ubjpwpiyiad
upiboyog | Sz0Z - 20z |1spwiojsuni] NioS UDIDWPIYNIS ISOWIOISUDI] uop uoypninmaw

upyPpuUll
jun

uplIPSDS
yodwa)

/ unyoj]

(upsnypiad
ubbupjig)
uplIDSDS

(yony/yyuony)
UDIDSDS 10}PjIPU|

wpiboid

IPW ninL DIPH : € qog

_=ov_omcv_hanm<<




Faktor Kejayaan Kritikal

Kejayaan pelaksanaan Pelan Startegik Mdl

kepada tujuh (7) faktor berikut yang perlu digembleng dan diuruskan secara strategik

dan berkesan oleh seluruh warga Mdl.

Peningkatan kemahiran dan
pembelajaran berterusan

Komitmen kepimpinan

Kolaborasi antara Bahagian/Negeri/
Cawangan

PELAN STRATEGIK

2021-2025 sesungguhnya bergantung

Pembangunan Keupayaan Modal
Insan sebagai agen perubahan

Sumber dan pembangunan
infrastruktur dan infostruktur organisasi

Pelaksanaan, Pemantauan
dan Penilaian yang berkesan
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PELAN STRATEGIK

Mekanisme Pelaksanaan

Sesuatu perancangan akan berjaya dicapai dengan menjalankan langkah-langkah
implementasi yang realistik dan boleh dilaksanakan. Mekanisme yang tftepat akan
menghasilkkan output dan outcome seperti yang ditetapkan. Oleh yang demikian,
beberapa mekanisme dikenal pasti seperti berikut:

Pemantauan
program dan akfiviti
Jabatan. Perancangan
yang digariskan dalam Pelan
Strategik akan dilaksanakan oleh
setiap Bahagian dan cawangan Laporan
sebagai penyediaan dan Pelaksanaan Pelan
penetapan Key Strategik. Pembentangan
Performance Indicator laporan kajian impak
(Sasaran Kerja Tahunan) program dan prestasi
serfa mengukur pelan strategik ini akan
Beas = 2¢an dan dibentangkan dalam
prestasi. bentuk pencapaian
suku tahun dalam
Mesyuarat Pengarah
Negeri dan tindakan
susulan hasil daripada
laporan akan
dilaksanakan oleh
Bahagian dan
cawangan.

02
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Laporan
kajian impak

program dan prestasi pelan kajian dijalankan bagi
melihat semula kebolehlaksanaan impak program dan
prestasi yang dirancang melalui Pelan Strategik. Kajian
ini akan dijalankan pada fahun 2023. Analisa
keseluruhan pencapaian Pelan Strategik akan
dibuat pada tahun terakhir pelaksanaan bagi
menilai keberkesanan setfiap program
dan akfiviti yang dirancang.




PELAN STRATEGIK

Pelan Strategik Jabatan Insolvensi Malaysia 2021-2025 telah digubal dengan iltizam
warga Mdl bagi memastikon matlamat dan objektfif yang disasarkan dapat
direalisasikan.

Setiap warga Mdl adalah bertanggungjawab untuk memastikan pencapaian visi dan
misi Pelan Strategik ini. Komitmen, kesungguhan, ketekunan dan kerjasama yang jitu di
kalongan warga Mdl merupakan ramuan utama bagi mencapai hasrat murni tersebut
dan seterusnya membawa Mdl melakar kecemerlangan sebagai agensi berprestasi
tinggi dan terkemuka dalam pengurusan hal ehwal insolvensi di negara ini.
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Ucapan terima kasih tidak terhingga kepada
Pengurusan Tertinggi, Pengarah Bahagian
dan semua pegawai yang telah membantu dalam
pembangunan buku ini sama ada
secara langsung atau tidak langsung.
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Jabatan Perdana Menteri

JABATAN INSOLVENSI MALAYSIA
Jabatan Perdana Menteri
Aras 2-3, Bangunan Hal Ehwal Undang-Undang,

Presint 3, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan,
62692 Putrajaya

Telefon: 03 - 8885 1000
Faks: 03 - 8885 1303
E-Mel: informasi.aduan@mdi.gov.my
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