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KANDUNGAN
MUKASURAT

RINGKASAN EKSEKUTIF 1

PENCAPAIAN TOP LINE KEY PERFORMANCE INDICATOR
(KPI)

KPI 1 : 60% PENGISYTIHARAN DIVIDEN DARI 8
JUMLAH KES YANG BOLEH DIISYTIHAR
(DECLARABLE CASES)

KPI 2 : 80% KADAR PENYELESAIAN KES 13
INSOLVENSI

KPI 3 : 40% KADAR PERATUSAN SABITAN 20

BERBANDING KES YANG DIBICARAKAN
DI BAWAH UNDANG-UNDANG
INSOLVENSI

KPI 4 : MENINGKATKAN KEDUDUKAN NEGARA 25
DALAM LAPORAN BANK DUNIA 2012

KPI 5 : PEMBAHARUAN UNDANG-UNDANG 29
INSOLVENSI

KPI 6 : MEMPEROLEH HASIL PENDAPATAN 30
SEBANYAK RM38,111,000.00 BAGI
TAHUN 2011
KPI 7 : 80% PEMATUHAN PIAGAM PELANGGAN 33
KPI 8 : 80% PROGRAM PENJENAMAAN 42

(RE-BRANDING) IMEJ MDI
DILAKSANAKAN

OUTLOOK 57
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Prestasi MdI bagi suku tahun keempat ini sangat penting bagi
menentukan sama ada MdI telah berjaya sepenuhnya dalam
mencapai sasaran yang ditetapkan.

Suku tahun keempat 2011 menunjukkan kejayaan pelaksanaan
strategi tahunan 2011 dengan pencapaian yang dirumuskan seperti
berikut:

Pencapaian

Bil Key Performance Indicators (KPI) KPT Q4 2011 Q4/2011
60% Pengisytiharan Dividen Dari Jumlah
Kes Yang Boleh Diisytihar (Declarable
Cases)
1
Kebankrapan: 10% 24%
Penggulungan Syarikat: 10% 55%
80% Penyelesaian Kes Insolvensi
Kebankrapan. 20% 32%
2 Penggulungan Syarikat: 20% 229,
Pertubuhan yang dibatalkan pendaftarannya: 20% 30%
Kesatuan Sekerja yang dibatalkan
pendaftarannya: 20% 31%
o . .
40% Kadar Peratusan Sabitan berbanding 46%

3 | kes yang dibicarakan di bawah Undang- 40%
Undang Insolvensi

Meningkatkan Kedudukan Malaysia Dalam
Laporan Bank Dunia 2012 Bagi Kategori
Penutupan Perniagaan

4
Kenaikan 5 Anak Tangga Bagi Kategori 5 Anak Tangga Kenaikan 8
Penyelesaian Insolvensi Dalam Laporan Bank Anak Tangga
Dunia 2012
Pembaharuan Undang-undang Insolvensi

5 . .
Penyelesaian Pembentukan Akhir Rang Undang- % &
Undang Akta Insolvensi 2011 LB L

6 Memperoleh Hasil Pendapatan Sebanyak
RM45,282,000.00 Bagi Tahun 2011 RM9,527,750 164.81%
Pematuhan Piagam Pelanggan

7 | % Kadar Pematuhan 80% 89%
Penjenamaan (Rebranding) MdI dijalankan

8 | % Program Yang Dijalankan 20% 14%

. KPT ialah singkatan kepada Key Performance Target.
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Prestasi keseluruhan MdI dari suku tahun pertama sehingga suku

tahun

keempat

telah

menghasilkan

pencapaian

yang

membanggakan buat MdI apabila kesemua Top Line KPI (TKPI) yang
ditetapkan untuk tahun 2011 tercapai sepenuhnya seperti berikut:

MdI TKPI Keputusan Lampu
Bi (Top Line Key Catatan Trafik
il Sebenar .
Performance (Results) (Remarks) (Traffic
Indicator) Lights)
o 13,238 (75%) -
75% daripada 17,650 declarable ‘
(Kebankrapan) | cases kebankrapan telah
dibuat pengisytiharan dividen.
60% L4 464 (1820/0) dar|pada
Pengisytiharan 255 declarable cases
Dividen Dari penggulungan syarikat telah
1. | Jumlah Kes Yang diisytiharkan dividen. =
Boleh Diisytihar ‘
(Declarable 100% (pencapaian 100% - 255 kes
Cases) (Pe;‘?::i'g't‘)gan telah tercapai sepenuhnya
pada suku ketiga 2011 & 209
kes penggulungan syarikat
yang boleh diisytiharkan
dividen telah dikenalpasti
semasa suku keempat 2011)
o 10680 kes
kebankrapan telah berjaya
diselesaikan daripada 12000
kes yang dikenalpasti sesuai
untuk dilepaskan. Daripada
jumlah tersebut: ‘
i T e (a) 1873 Ifes diselesaikan
2. | Penyelesaian Kes TELE e AR
Insolvensi mahkamah; .
(b) 419 kes diselesaikan
89% dengan kaedah
pelepasan melalui
mahkamah; dan
(c) 8388 kes kebankrapan

diselesaikan melalui Sijil
Pelepasan Ketua
Pengarah Insolvensi.
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MdI TKPI
(Top Line Key
Performance

Indicator)

Keputusan
Sebenar
(Results)

Catatan
(Remarks)

Lampu
Trafik
(Traffic
Lights)

92%

o 1660 kes
penggulungan syarikat
daripada 1800 kes yang
dikenal pasti untuk tujuan
penyelesaian telah berjaya
diselesaikan melalui
permohonan oleh Pegawai
Penerima Malaysia untuk
memohon pelepasan pegawai
penerima dan syarikat
dibubarkan.

o

81%

o 806 kes pertubuhan
yang dibatalkan
pendaftarannya berjaya
diselesaikan sepanjang tahun
2011 berbanding sasaran
yang ditetapkan.

99%

o 79 kes kesatuan yang
dibatalkan pendaftarannya
telah diselesaikan sepanjang
tahun 2011 melebihi KPI yang
ditetapkan.

40% Kadar
Peratusan
Sabitan
berbanding kes
yang
dibicarakan di
bawah Undang-
Undang
Insolvensi

46%

. Sebanyak 272 kes
daripada 572 kes yang telah
mendapat keputusan
perbicaraan mahkamah atas
kesalahan komital iaitu 7%
denda, 5% penjara, 37%
amaran dan 51% kes
pendakwaan telah
ditolak/dibatalkan oleh
mahkamah dan 22 kes
pendakwaan telah ditarik
balik.
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pertama 2012)

MdI TKPI Keputusan Lampu
Bi (Top Line Key Catatan Trafik
il Sebenar .
Performance (Results) (Remarks) (Traffic
Indicator) Lights)
Memperoleh o 103% Pencapaian
Hasil hasil pendapatan MdI melebihi
Pendapatan RM 1,304,585 melebihi KPT O
Sebanyak dalaman MdI dan juga
. RM38,111,000 Aty melebihi RM 8,475,585
Bagi Tahun daripada sasaran yang
2011 ditetapkan oleh pihak
kerajaan.
o Malaysia telah berjaya
Meningkatkan mendapat tangga 48 dalam
Kedudukan Laporan Bank Dunia 2012 -
Negara Dalam Kenaikan 8 bagi kategori _ ‘Resolving ‘
5. | Laporan Bank Anak Tangga Insolvency’. Ini merupakan
Dunia 2012 peningkatan sebanyak 8 anak
Kenaikan 5 tangga daripada kedudukan
Anak Tangga tangga 55 vyang diperolehi
tahun lalu.
o Sasaran MdI dikaji
semula memandangkan
kekangan yang tidak dapat
Draf dielakkan. Ini kerana proses
Undang- penggubalan undang-undang
Undang Akta | bergantung kepada
Insolvensi supporting agencies yang lain .
Rang Undang= masih di seperti AGC dan pihak 6
Undang Akta . .
Insolvensi peringkat PAIELIMEN. Bagaimanapun
2011 diluluskan semakan 80% proses pe_nggubalan
6. oleh Parlimen da_n_ A_kta _ Insolvensi yang
pada pe_nellt_lan dikendalikan oleh_ MdI selaku
31.12.2011 lanjut p_lhak L.ead Agencies telah
Bahagian dilaksanakan sepenuhnya
Gubalan sepanjang tahun 2011. (MdI
Jabatan mensasarkan
Peguam pembentangan Rang
Negara Undang-Undang Akta
Insolvensi dibentangkan
di Parlimen pada suku
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pentadbiran insolvensi di
Malaysia. Secara keseluruhan

MdI telah  melaksanakan
86% program yang
dirancang berbanding

sasaran yang ditetapkan.

MdI TKPI Keputusan Lampu
Bi (Top Line Key Catatan Trafik
il Sebenar .
Performance (Results) (Remarks) (Traffic
Indicator) Lights)
o MdI berjaya
80% memperoleh sebanyak 89% :
7. Pfematuhan 89% Kadar pematuhan piag_am O
Piagam pelanggan berbanding
Pelanggan sasaran yang ditetapkan bagi
tahun 2011.
o MdI  telah berjaya
melaksanakan sebanyak 48
consultative forum, 155
outreach program, 35
program bersama media
cetak dan 20 program
bersama pihak media
80% Program elektronik. Kesemua program _
Penjenamaan 258 program | yang dilaksanakan bertujuan O
8. | (Re-branding) telah untuk memberi kesedaran
Imej Mdl dilaksanakan | kepada orang awam dan
Dilaksanakan pihak-pihak tertentu tentang
peranan MdI serta
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(- .
Pencapalan

Top Line Key
Performance
Indicator (KPI)
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KPI 1: 60% Pengisytiharan Dividen Dari Jumlah
Kes Yang Boleh Diisytiharkan (Declarable Cases)

KPI ini memasti dan melonjakkan semua aktiviti teras yang bermula
daripada peringkat penemuan (Discovery), penghasilan harta
(Realization), dan penentuan hutang (Ascertainment of Debts)
dilaksanakan dengan lebih berkesan bagi membolehkan
pengisytiharan dividen kepada pemiutang dilakukan.

Bagi tahun 2011 MdI telah mengenal pasti sebanyak 17,651 kes
kebankrapan yang boleh dibuat pengisytiharan (declarable cases)
dan telah menetapkan sebanyak 60% (10,591 kes) daripada
jumlah tersebut perlu diisytihar dividen sepanjang tahun ini. Setakat
suku tahun ketiga 2011 Mdl telah berjaya mencapai sasaran
sebanyak 51% dengan membuat pengisytiharan dividen kepada
pemiutang bagi 8987 kes kebankrapan.

Bagi suku tahun keempat 2011 sebanyak 10% (1765) telah
ditetapkan sebagai Key Performance Target (KPT). Bagaimanapun
MdI telah berjaya mengisytiharkan dividen untuk 4158 (24%) kes
yang boleh diisytiharkan dan ini melebihi sasaran yang ditetapkan.
Pencapaian suku tahun keempat ini sekaligus telah melonjakkan
prestasi MdlI melepasi sasaran tahunan apabila secara
keseluruhannya MdI telah membuat pengisytiharan dividen bagi
13,145 (74%) kes kebankrapan.

Bagi pentadbiran kes penggulungan syarikat, MdI telah mengenal
pasti sebanyak 466 kes yang boleh diisytiharkan dan menetapkan
60% (280) pengisytiharan dividen perlu dilaksanakan dalam tahun
2011.

MdI telah berjaya membuat 257 (55%) pengisytiharan dividen
setakat suku tahun ketiga 2011. Bagi suku tahun keempat, MdI
perlu dan telah berjaya mengisytihar dividen daripada 209 kes yang
boleh disytiharkan. Secara keseluruhannya, MdI telah mencapai
100% melebihi sasaran 60% yang ditetapkan.
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Pencapaian pengisytiharan dividen bagi

kes kebankrapan dan

penggulungan syarikat berdasarkan sasaran yang ditetapkan setiap
suku tahun ditunjukkan dalam Jadual 1 dan tahap output yang
dicapai dalam pengisytiharan dividen ditunjukkan dalam Jadual 2

seperti berikut:

Jadual 1: Pencapaian Pengisytiharan Dividen Bagi Kes Kebankrapan Dan
Penggulungan Syarikat Berbanding KPT Yang Ditetapkan Bagi Setiap Suku Tahun

2011
Pencapaian Pengisytiharan Dividen Berdasarkan
Sasaran 60% : Qati
Bilangan Kes Yang Boleh Diisytiharkan Pengisytiharan Sasaran Bagi Setiap Suku Tahun 2011
Dividen Bagi Tahun 2011 Dividen Bagi

? Tahun 2011 ST IEIN

Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q4/11

20% 20% 10% 10% 60%

Kebankrapan 17651 10591 2501 | 14% | 2647 | 15% | 3839 | 22% | 4158 | 24% | 13145 | 74%

Penggulungan Syarikat| 466 280 61 |13% | 90 | 19% | 106 | 23% | 209 | 45% | 466 | 100%

Jadual 2: Tahap Output Yang Dicapai Dalam Pengisytiharan Dan Pembayaran
Dividen Bagi Setiap Suku Tahun 2011

KEBANKRAPAN Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11
Bilangan Pengisytiharan 2501 2647 3839 4158
Dividen
Bilangan Pembayaran Dividen 1046 1632 1645 2901
Jumlah Pengagihan Dividen | RM23.5m | RM33.4m | RM28.9m | RM62.9m
PENGGULUNGAN SYARIKAT Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11
B|_Ia_ngan Pengisytiharan 61 20 106 255
Dividen
Bilangan Pembayaran Dividen 47 69 106 82
Jumlah Pengagihan Dividen | RM2.0m | RM14.4m | RM4.3m | RM10.8m
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Pencapaian Pengisytiharan Dividen Berbanding Suku Tahun
Ketiga 2011 Dan Suku Tahun 2010

Pengisytiharan dividen bagi suku tahun keempat 2011 juga
menunjukkan pencapaian sebanyak 108% berbanding suku tahun
ketiga 2011 dan 341% berbanding dengan tempoh yang sama
pada tahun 2010. Begitu juga dengan pengisytiharan dividen bagi
pentadbiran fail penggulungan syarikat yang menunjukkan
pencapaian sebanyak 593% berbanding suku tahun keempat tahun
2010. Perbandingan prestasi pengisytiharan dividen bagi kes
kebankrapan dan penggulungan syarikat terperinci bagi setiap suku
pertama hingga tahun keempat dari tahun 2009 hingga 2011
ditunjukkan seperti Rajah 1 berikut:

Rajah 1: Pencapaian Prestasi Pengisytiharan Dividen Bagi Pentadbiran
Kebankrapan dan Penggulungan Syarikat Setiap Suku Tahun Dari Tahun
2009 Hingga 2011
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PENGGULUNGAN SYARIKAT

255

3 32

S

Q1/09 Q2/09 Q3/09 Q4/09 Q1/10 Q2/10 Q3/10 Q4/10 Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Pencapaian dalam prestasi pengisytiharan ini berikutan dengan
pematuhan performance indicators (PI) dalam aktiviti teras
terutamanya dalam pentadbiran awal kebankrapan dan
penggulungan syarikat yang dipantau dengan teliti bagi memastikan
KPI ini tercapai seperti Jadual 3 berikut:

Jadual 3: Pencapaian indikator yang ditetapkan setiap suku tahun 2011

Performance measures

(Kebankrapan) Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Penyerahan PP & PP dalam
masa 7 hari dari tarikh
penerimaan perintah bermeterai
(standard= 100% pematuhan)

46% 61% 95% 96%

Perakuan Borang Bukti Hutang
dalam masa 14 hari
(standard =100% pematuhan)

42% 50% 50% 55%

Pembayaran Dividen dalam
masa 14 hari dari tarikh akhir
pewartaan dan rayuan
pemiutang

(standard=100% pematuhan)

100% 100% 100% 100%
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Performance measures

(Penggulungan Syarikat) Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11

Mengadakan Mesyuarat Pertama
Pemiutang & Penyumbang
dalam masa 21 hari dari tarikh 35% 43% 95% 95%
perintah penggulungan
(Standard = 50%)

Perakuan Borang Bukti Hutang

0, 0, 0, 0,
dalam masa 14 hari dari tarikh 17% 26% 23% 94%
penerimaan (Standard = 50%)
Pembayaran Dividen dalam
masa 14 hari dari tarikh akhir 100% 100% 100% 100%

pewartaan dan rayuan
pemiutang (Standard=100%)

Prestasi penzahiran dan penghasilan aset juga merupakan salah
satu faktor yang menyumbang dalam memastikan pengisytiharan
dividen kepada pemiutang dapat disegerakan. Setakat suku tahun
keempat, MdI telah berjaya menzahirkan aset yang diperolehi
daripada 161 kes kebankrapan dan kes syarikat yang digulungkan
dan jumlah penghasilan keseluruhan aset tersebut ialah sebanyak
RM59,742,035.12. Maklumat mengenai penghasilan aset bagi
suku tahun pertama sehingga suku tahun keempat 2011
ditunjukkan dalam Jadual 4 seperti berikut:

Jadual 4: Penghasilan Aset Kebankrapan dan Syarikat Bagi Suku Tahun
Pertama Hingga Suku Tahun Keempat 2011

Jenis Aset Yang

Dihasilkan Sepanjang Bil Kes Harga Jualan

Q1-Q4/11 (RM)

Aset Tetap/
P 72 55,447,848.37
Aset Alih 89 4,294,186.75
Jumlah 161 59,742,035.12
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KPI 2: 80% Kadar Penyelesaian Kes Insolvensi

A. Kebankrapan

Q4/09 Q4/10 Q4/11
Pembatalan Mahkamah (S105) 386 449 353
Pelepasan Melalui Mahkamah (S33) 118 210 38
Pelepasan Melalui Sijil Ketua
Pengarah Insolvensi (S33a) e Ll 4
Jumlah Keseluruhan 1823 1749 3166

Jadual 5: Prestasi Penyelesaian Kes Insolvensi Setiap Suku Tahun
Keempat Dari Tahun 2009 hingga 2011

Jadual 5 di atas menunjukkan jumlah terperinci mengikut kategori
penyelesaian kes kebankrapan bagi setiap suku tahun keempat dari
tahun 2009 hingga 2011. Sepanjang suku tahun keempat 2011
sebanyak 3166 kes kebankrapan telah diselesaikan melalui 3 jenis
kaedah iaitu:

(a) Pembatalan melalui mahkamah (Seksyen 105);

(b) Pelepasan melalui mahkamah (Seksyen 33); dan

(c) Pelepasan melalui Sijil Ketua Pengarah Insolvensi
(Seksyen 33A).

Terdapat peningkatan sebanyak 181%o berbanding dengan jumlah
penyelesaian kes pada suku tahun keempat 2010 di mana hanya
1749 kes sahaja yang berjaya diselesaikan dan peningkatan
sebanyak 174% berbanding suku tahun keempat 2009 iaitu hanya
1823 kes sahaja yang berjaya diselesaikan. Jumlah penyelesaian
kes kebankrapan bagi suku tahun keempat 2011 juga telah
melebihi sasaran yang ditetapkan dan sekaligus telah melepasi
keseluruhan sasaran yang ditetapkan bagi tahun 2011. Pencapaian
penyelesaian kes kebankrapan berbanding sasaran setiap suku
tahun 2011 ditunjukkan dalam Jadual 6 berikut:
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Jadual 6: Pencapaian Penyelesaian Kes Insolvensi Bagi Kes Kebankrapan
Berbanding KPT Yang Ditetapkan Bagi Setiap Suku Tahun 2011

Sasaran 80%
Kes Pencapaian Penyelesaian Kes Kebankrapan Berdasarkan
Bilangan Kes Yang Dikenal pasti | Kebankrapan Sasaran Bagi Setiap Suku Tahun 2011
Untuk Diselesaikan BagiTahun | Yang Perlu
2011 Diselesaikan Keseluruhan Q1-
Sepanjang Q1/11 Q2/11 Q3/11 Q4/11 Q4/11
Tahun 2011 | 54 20% 20% 20% 80%
12000 7200 1562 | 13% | 2448 | 20% | 3504 | 35% | 3166 | 32% | 10680 | 89%

Faktor utama pencapaian ketara penyelesaian kes kebankrapan
sepanjang suku tahun keempat 2011 ini disebabkan oleh
peningkatan dalam pengeluaran Sijil Pelepasan Ketua Pengarah
Insolvensi. Sebanyak 2,775 individu bankrap telah dilepaskan
melalui kaedah tersebut apabila tiada sebarang bantahan yang
diterima daripada pihak pemiutang hasil daripada keberkesanan
aktiviti naziran yang telah dijalankan di 13 cawangan pada suku
tahun pertama, 3 cawangan pada suku tahun kedua, 11 cawangan
pada suku tahun ketiga 2011 dan 12 cawangan pada suku tahun
keempat. Pencapaian ketara pelepasan bankrap melalui Sijil
Pelepasan Ketua Pengarah Insolvensi ditunjukkan dalam Rajah 2
berikut:

Rajah 2: Pencapaian Jumlah Kes yang diselesaikan Melalui Kaedah
Pelepasan Sijil Ketua Pengarah Insolvensi Berbanding Suku Keempat
tahun 2009 hingga 2011

3000 2775

1500 1319 .t

H Pelepasan Melalui Sijil Ketua
Pengarah Insolvensi (S33a)

Q4/09 Q4/10 Q4/11
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Secara keseluruhan, bermula dari bulan Januari tahun 2011
sehingga bulan September seramai 10,680 orang bankrap telah
berjaya dilepaskan daripada stigma kebankrapan dengan kaedah
yang diperuntukkan dalam undang-undang seperti ditunjukkan
dalam Rajah 3 berikut:

Rajah 3: Peratusan Pecahan Penyelesaian Kes Kebankrapan Mengikut
Kaedah Dari tahun 2005 hingga September 2011

M Pelepasan S33

W Pembatalan S105

M Pelepasan Melalui Sijil KPI
S33A

B. Penggulungan Syarikat

Sebanyak 400 (22%) kes penggulungan syarikat berjaya
diselesaikan pada suku tahun keempat 2011 berbanding sasaran
20% (360) yang ditetapkan. Pencapaian tersebut sekaligus telah
melengkapkan sasaran yang perlu dicapai pada tahun 2011 dan
secara keseluruhannya sebanyak 1660 (92%) kes penggulungan
syarikat telah berjaya diselesaikan berbanding 80% sasaran yang
ditetapkan bagi tahun 2011. Pencapaian penyelesaian kes
penggulungan syarikat berbanding sasaran pada setiap suku tahun
2011 ditunjukkan seperti Jadual 7 berikut:
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Jadual 7: Pencapaian Penyelesaian Kes Penggulungan Syarikat Berbanding KPT
Yang Ditetapkan Bagi Setiap Suku Tahun 2011

Bilangan Kes
Penggulungan
Syarikat Yang

Dikenalpasti Untuk

Diselesakan Pada

Tahun 2011

Sasaran 80% Kes
Penggulungan
Syarikat Yang Perlu
Diselesaikan
Sepanjang Tahun
2011

Pencapaian Berdasarkan Sasaran Bagi Setiap Suku Tahun 2011

/it

/it

Q3/it

Q411 |keseluruhan Q1-Q4/11

20%

20%

20%

20% 80%

1800

1440

Jika dibandingkan dengan tempoh sama pada tahun 2010, prestasi
penyelesaian kes penggulungan syarikat bagi suku tahun keempat

2011 menunjukkan penurunan sebanyak 42%

dan peningkatan

sebanyak 1026% berbanding suku tahun keempat 2009 apabila
hanya 39 sahaja kes penggulungan syarikat yang diselesaikan

dalam

tempoh

tersebut.

Maklumat

terperinci

mengenai

perbandingan jumlah penyelesaian kes penggulungan syarikat bagi
suku tahun keempat ditunjukkan dalam Rajah 4 seperti berikut:

Rajah 4 : Pencapaian Penyelesaian Kes Penggulungan Syarikat Mengikut
setiap suku tahun keempat dari tahun 2009 hingga 2011

1200

1000

800

600

400

200

M BIL KES

PENGGULUNGAN
SYARIKAT YANG

DISELESAIKAN

Q4/10

Q4/11
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C. Pertubuhan Dan Kesatuan Sekerja Yang Dibatalkan
Pendaftaran

Jumlah penyelesaian kes pertubuhan dan kesatuan sekerja yang
dibatalkan pendaftarannya pada suku tahun keempat telah berjaya
melepasi sasaran yang ditetapkan. Sebanyak 300 (30%) kes
pertubuhan berbanding 20% sasaran bagi tempoh ini telah berjaya
diselesaikan. Begitu juga dengan penyelesaian kes kesatuan sekerja
yang berjaya melepasi sasaran sebanyak 35% apabila 25 kes
kesatuan sekerja telah diselesaikan sepanjang suku tahun keempat
2011. Pencapaian penyelesaian kes pertubuhan dan kesatuan
sekerja yang dibatalkan pendaftarannya berbanding sasaran pada
setiap suku tahun 2011 ditunjukkan seperti Jadual 8 berikut:

Jadual 8: Pencapaian Penyelesaian Kes Pertubuhan Dan Kesatuan Sekerja
Berbanding KPT Yang Ditetapkan Bagi Setiap Suku Tahun 2011

BianganKes Yang Sasaran 80% Kes Pencapaian Berdasarkan Sasaran Bagi Setiap $ uku Tahun 2011
Dlenapastink | e oouhan & Kesatan | oy Qi B/ Q4/t1  [Keseluruhan Q1-Q4/11

Diselesaikan Pada Tahun ISeker;aYang Per!u
Diselesaikan S epanjang 20% 20% 20% 20% 80%

2011
Tahun 2011

1000 800 164 | 16% | 170 | 17% | 172 | 18% | 300 | 30% 806 81%
Pertubuhan

80 o4 VA O I S A/ S 7 I - B 1V R R 9%

Kesatuan Sekerja

Jumlah penyelesaian kes pertubuhan dan kesatuan sekerja yang
dibatalkan pendaftarannya juga mencatatkan peningkatan sebanyak
1239% berbanding dengan tempoh yang sama pada tahun 2010 dan
peningkatan sebanyak 600% berbanding tahun 2009. Penyelesaian
kes kesatuan sekerja juga mencatatkan peningkatan sebanyak
167% berbanding dengan suku tahun keempat 2010 dan tiada
sebarang penyelesaian kes dibuat dalam tempoh yang sama pada
tahun 2009. Maklumat mengenai penyelesaian kes pertubuhan dan
kesatuan sekerja yang dibatalkan pendaftarannya berbanding suku
tahun keempat dari tahun 2009 hingga 2011 ditunjukkan seperti
Rajah 5 berikut:
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Rajah 5 : Pencapaian Penyelesaian Kes Pertubuhan dan Kesatuan Sekerja
Di Setiap Suku Tahun Keempat Dari Tahun 2009 Hingga 2011
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Pemulangan Deposit Kepada Pempetisyen

Apabila kes berjaya diselesaikan pentadbirannya, lebihan deposit
dapat dipulangkan kepada pihak pempetisyen dengan kadar segera.
Berikutan dengan peningkatan jumlah penyelesaian kes
kebankrapan, penggulungan syarikat, pertubuhan dan kesatuan
sekerja bagi suku keempat tahun ini MdI telah berjaya
mengurangkan  pegangan deposit dalam akaun  deposit
kebankrapan, pertubuhan dan kesatuan sekerja. Sejumlah
RM 6,656,567.66 juta deposit kebankrapan berjaya dipulangkan
kepada 3,768 pihak pempetisyen. Begitu juga dengan pemulangan
lebihan deposit bagi 592 kepada pihak pempetisyen penggulungan
syarikat sebanyak RM 997,327.89. Maklumat mengenai jumlah
pemulangan deposit kepada pihak pempetisyen sepanjang suku
tahun keempat 2011 ditunjukkan dalam Jadual 9 seperti berikut:
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Jadual 9: Pencapaian Penghasilan Aset Bagi Kes Kebankrapan Dan Penggulungan
Bagi Suku Tahun Keempat 2011

|| Buiran
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NOVENBER 20
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KPI 3: 40% Kadar Peratusan Sabitan berbanding

kes yang dibicarakan di bawah Undang-undang
Insolvensi

Penyiasatan

Sepanjang suku tahun ketiga 2011 MdI telah membuka sebanyak 64
kertas siasatan yang melibatkan kesalahan di bawah Undang-
Undang Insolvensi. Kertas siasatan yang dibuka bagi suku tahun
keempat 2011 melibatkan 46% tunggakan ansuran bulanan, 11%
kegagalan bankrap memfailkan Penyataan Hal Ehwal, 13% fraud
dan 30% komital. Jumlah siasatan mengikut kategori kes
ditunjukkan dalan Jadual 13 seperti berikut:

Sepanjang tempoh itu juga, kesalahan komital di bawah Seksyen
91(2) Akta Kebankrapan 1967 iaitu bankrap gagal membayar
ansuran bulanan merupakan kes yang paling banyak dibuka dan
disiasat dengan jumlah sebanyak 30 kes. Kesalahan tersebut juga
merupakan kes yang paling banyak diselesaikan iaitu sebanyak 36
kes ditutup sepanjang tempoh tersebut. Maklumat kes-kes yang
disiasat sepanjang suku tahun keempat tahun 2011 boleh dilihat
di Jadual berikut:

Jadual 10: Statistik Kertas Siasatan Yang Disiasat Sepanjang
Suku Tahun Keempat Tahun 2011

, Butir-butir

Bil Seksyen Kesalahan IP Buka IP tutup

1 S. 16 AK Gagal Fail PHE 7 13

2 S. 38 AK Komital 19 1

3 S. 91(2) AK Tunggakan Ansuran 30 36

Bulanan

4 S.109 A.K Fraud 8 -

Jumlah Keseluruhan 64 50
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Daripada 65 kertas siasatan yang dibuka, 50 (78%) daripadanya
telah selesai siasatan dan dibawa ke Bahagian Pendakwaan untuk
tindakan seterusnya.

Aktiviti Rampasan Dan Serbuan

Sepanjang suku tahun keempat 2011, sebanyak 14 aktiviti
rampasan, serbuan dan penyitaan telah berjaya dilaksanakan
di cawangan MdI Melaka, MdI Terengganu, MdI Sibu, MdI Selangor,
MdI Ipoh dan MdI Kuching. Keterangan mengenai kekerapan aktiviti
penguatkuasaan yang berjaya dilakukan boleh dilihat seperti
di Jadual berikut:

Jadual 11: Bilangan Rampasan Oleh Unit Penyiasatan Dan
Penguatkuasaan Mdi Bagi Suku Tahun Keempat 2011

BILANGAN PENGUATKUASAAN
DILAKUKAN

CAWANGAN MdI

MdI Melaka 6
MdI Ipoh
MdI Selangor

1
1
MdI Terengganu 3
MdI Kuching 1

2

MdI Sibu
JUMLAH BESAR (Q4) 14

Berikut merupakan senarai aset yang berjaya dirampas oleh Unit
Penyiasatan dan Penguatkuasaan MdI sepanjang suku tahun
keempat 2011:
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Jadual 12: Senarai Aset Yang Berjaya Dirampas Bagi

Suku Tahun Keempat 2011

Aset/ Harta Benda Milik

Bilangan .
Cawangan Bankrap/ Syarikat Yang
MdI Ran_1pasan Digulungkan Yang Telah LT SR
Dibuat .
Dirampas

Berada dalam

Terengganu 3 3 buah kereta stor simpanan
MdI Terengganu

Berada dalam

Selangor 1 1 buah motorsikal (skuter) simpanan stor
MdI Selangor

Akan diserah

. kepada MdI

Ipoh 1 1 buah jip (4x4) WPKL untuk

penghasilan

4 buah kereta
1 buah traktor tanah (excavator)  berada dalam
simpanan stor
Melaka 6
. MdI Muar
1 buah motorsikal

(Tumpang)

2 buah motorsikal Telah dinilai

Sibu 2 oleh Jabatan

1 buah kereta Penilaian
Berada dalam
Kuching 1 1 buah jip (Perodua Kembara) simpanan stor

MdI Kuching

Kenderaan merupakan kategori aset yang paling banyak dirampas
sepanjang suku tahun keempat. Sebanyak 9 buah kereta telah
dirampas yang mana setiap cawangan berjaya merampas sekurang-
kurangnya sebuah kereta kecuali MdI Kuching dan MdI Ipoh. Ini
mungkin disebabkan kereta merupakan aset yang mudah untuk
dikesan dan dimiliki oleh sebahagian besar masyarakat di Malaysia

pada masa ini.
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Pendakwaan

Pada suku tahun keempat 2011 sebanyak 571 kes komital telah
difailkan di mahkamah. Daripada jumlah tersebut 149 kes komital
yang difailkan sepanjang tahun 2011 dan 422 kes lagi merupakan
kes yang tertunggak iaitu perbicaraan yang masih belum selesai
perbicaraan.  Statistik terperinci mengenai pemfailan kes
pendakwaan komital di mahkamah ditunjukkan dalam jadual seperti
berikut:

Jadual 13: Statistik pemfailan kes komital di mahkamah

BIL. | JENIS KES | JUMLAH JUMLAH KES KEPUTUSAN (SELESAI) BAKI KADAR
KES TERDAHULU SABITAN
DIFAILKAN | "TERTUNGGAK"” (%)

DAKWA
DENDA PENJARA AMARAN BATAL/ TARIK
BALIK
TOLAK

1. | KoMITAL 149 422 20 13 101 138 22 277 46%

2. |3ENAYAH - 1 1 - - - - - 100%

JUMLAH 149 423 21 13 101 138 22 278 46%

Sebanyak 272 kes yang telah mendapat keputusan perbicaraan
mahkamah atas kesalahan komital iaitu 7% denda, 5% penjara,
37% amaran dan 51% kes pendakwaan telah ditolak/dibatalkan
oleh mahkamah dan 22 kes pendakwaan telah ditarik balik.
Bagaimanapun, kadar sabitan kes berbanding kes yang difailkan
mencapai 46% melebihi daripada sasaran yang ditetapkan iaitu
40%. Keputusan perbicaraan kes pendakwaan komital setakat suku
tahun keempat ditunjukkan seperti Rajah berikut:

Rajah 6: Statistik Keputusan Perbicaraan Kes Pendakwaan Komital

Tarik Balik [ ==
Batal/tolak | 38
Amaran [, o
Penjara - 13
Denda [ z0

o 50 100 150

m Komital

23| Page



LAPORAN SUKU TAHUN KEEMPAT 20 1 1

Jadual 14: Maklumat lanjut mengenai keputusan kes yang dibicarakan
sepanjang suku tahun keempat dihuraikan dalam Jadual seperti berikut:

NAMA

1.

10.

11.

12.

13.

CHOW MING
KONG

ISMAIL BIN
ARAWALI

SYED IBRAHIM
BIN E.S MOHAMED
ABU BAKAR

CHOW MING
KONG

JAINUDIN BIN
HAJI POZAN

TEY SOON

AHMAD SYUKRI
BIN MOHD ARIS

KAMARUL BAHRIN
BIN MOHD RAMLI

CLARENCE CHIN
WUI TUN

UNCHI ANAK
KALONG

ASHARI BIN HJ
MANSOR

MOHD HAFIDZ BIN
KHALIL

NURUL AQIDAH
BINTI NOR ASLAN

SELANGOR

IPOH

PULAU
PINANG

W.P. KUALA
LUMPUR

KUCHING

MUAR

IPOH

IPOH

KUCHING

KUCHING

MUAR

NEGERI
SEMBILAN

NEGERI
SEMBILAN

91(2)

91(2)

91(2)

38(1)(d) AKTA
KEBANKRAPAN
1967

91(2) AK 1967

16 (3) AK 1967

91(2)

91(2)

91(2)

91(2)

91(2) AK 1967

16(3) AKTA
KEBANKRAPAN
1967

16(3) AKTA
KEBANKRAPAN
1967

PENJARA 30 HARI

PENJARA 1 BULAN

PENJARA 2 BULAN

PENJARA 3 BULAN

DENDA RM 150

DENDA RM 100

DENDA RM300

DENDA RM300

DENDA RM1000

DENDA RM2000

DENDA RM300

DENDA SEBANYAK
RM1,900.00
ATAUPUN PENJARA
3 HARI

DENDA SEBANYAK
RM1,800
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KPI 4: Meningkatkan Kedudukan Malaysia Bagi

Kategori ‘Resolving Insolvency’ Dalam Laporan Bank
Dunia 2012

Laporan "DOING BUSINESS 2012” (DB 2012) telah diterbitkan
pada bulan Oktober 2011 oleh Bank Dunia. Kedudukan Malaysia
telah meningkat lima anak tangga iaitu dari tangga 23 ke tangga 18
dalam Laporan DB 2012; satu kedudukan di hadapan banyak negara
maju seperti Jerman, Jepun, Taiwan dan Switzerland. Dalam laporan
tersebut, 10 indikator telah ditetapkan sebagai kayu pengukur untuk
menilai kedudukan sesebuah negara iaitu:

(a) Mendapatkan Pinjaman;

(b) Pelindungan ke atas pelabur;

(o) Pembayaran Cukai;

(d) Perdagangan Rentas Sempadan;
(e) Penyelesaian Insolvensi;

() Penguatkuasaan Kontrak;

(9) Pendaftaran hartanah;

(h) Memulakan Perniagaan; dan

(i) Urusan Permit Pembinaan.

Sejak tahun 2010 MdI telah dilantik sebagai focal point dalam
memastikan kedudukan Malaysia bagi kategori penyelesaian
insolvensi diperbaiki kedudukannya. Mdl dengan kerjasama dan
collaboration yang padu dengan: Kumpulan Petugas Utama bagi
Kategori Penyelesaian Insolvensi (yang ditubuhkan oleh PEMUDAH);
Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC); pengamal insolvensi di
Malaysia seperti E&Y, BDO; Mahkamah; firma peguam, dan Maijlis
Peguam telah berusaha dengan gigih dalam usaha meningkatkan
kedudukan Malaysia. Hasil kerjasama dinamik yang dilaksanakan
sepanjang suku tahun pertama dan kedua 2011, kedudukan
Malaysia telah melonjak dari tangga 55 pada tahun 2011 ke
tangga 47 pada tahun 2012.
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KEDUDUKAN MALAYSIA DALAM KATEGORI RESOLVING INSOLVENCY
DARI TAHUN 2008- 2012

/Mdl telah dilantik sebagai ‘focal point untuk
memperbaiki kedudukan Malaysia bagi kategon
Resolving Insolvency . Inisiatif dan perancangan Mdl’s 4 @
temyata berhasil apabila kedudukan Malaysia . .
meningkat 2 anak tangga dari kedudukan 57 kepada Rank: 47
55 dan terus meningkat ke tangga 47 bagi Laporan

‘._Bank Dunia 2012 berbanding 183 Negara yangdinilai _/

7
6 ‘ —
5 s —
a \ Malaysia berada pada AREAS OF ASSESSMENT
‘ kedudukan 57 selama 3 1. Starting 3 business
3 -tahun berturut-turut bagt 2. Deafing with
> ‘ kategori closing a business Construction Permits
| dalam Laporan Bank Dunia 3. Employing Workers
1 ‘ 2008-1010 4. Registering Property
| 5. Getting Credit
2 ‘ . —T v 6. Protecting Investors
.1 12008 2009 2010 2011 2012 7. Paying =
8. Trading Across Borders
9. Enforcing Contracts

Kejayaan ini merupakan satu milestone yang boleh dibanggakan
oleh MdI. Secara keseluruhan, kejayaan ini telah secara langsung
menyumbang kepada peningkatan 5 anak tangga kedudukan
Malaysia dalam Bank Dunia DB 2012. Selain itu, kedudukan
Malaysia bagi kategori penyelesaian insolvensi berada di tempat 5
teratas jika dibandingkan dengan 22 Negara Asia Pasifik dan
mendahului Negara Asia seperti Thailand.

Malaysia juga berada di tempat ke-8 (10 teratas) berbanding
dengan 47 Negara yang mempunyai pendapatan sederhana tinggi
dan jika dibandingkan pula dengan 61 Negara yang mempunyai
bilangan populasi yang besar, Malaysia menduduki tempat ke-16
sekaligus menjadikan Malaysia berada di kedudukan 20 teratas.
Kedudukan Malaysia bagi kategori Penyelesaian Insolvensi
berdasarkan kategori Negara Asia Pasifik, Kategori Pendapatan
Sederhana Tinggi dan Kategori Populasi Besar ditunjukkan dalam
Jadual-jadual berikut:
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Ranking Resolving Negara Berpendapatan Ranking

Negara Asia Pasifik Insolvency Sederhana Tinggi Resolving

(Upper Middle Income) Insolvency
Singapore 1 Colombia 1
Taiwan, China 2 Mexico 2
Hong Kong SAR, 3 Jamaica
China
Brunei Darussalam 4 Botswana 4
Malaysia 5 Tunisia 5
Thailand 6 Lithuania 6
Vanuatu 7 Maldives 7
Palau 8 Malaysia 8
China 9 Uruguay 9
Tonga 10 Thailand 10

Malaysia berada di kedudukan 5 daripada
22 Negara Asia Pasifik

Malaysia berada di kedudukan 8 daripada
47 Negara Yang Berpendapatan Sederhana
Tinggi

Negara yang mempunyai populasi besar (Large
Population)

Ranking Resolving Insolvency

Japan
Canada
United Kingdom
Netherlands
Colombia
Korea, Rep.
Taiwan, China
United States
Australia
Spain

Mexico

Italy
Germany

Sri Lanka
France
Malaysia
Thailand

Kazakhstan
Algeria
Russian Federation

O 00 N O U b W N P

e e R T e =
G U1 A W N R O

17
18
19
20

Malaysia berada di kedudukan 16 daripada 61 Negara Yang Mempunyai Bilangan Populasi Yang Besar
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Peningkatan dalam kedudukan dunia ini menunjukkan bahawa
semua inisiatif MdI yang telah dilaksanakan bersama-sama pihak-
pihak berkepentingan sepanjang suku pertama dan kedua 2011
membuahkan hasil dan MdI percaya kedudukan bagi kategori
Penyelesaian Insolvensi akan melonjak lebih tinggi pada masa
hadapan terutamanya apabila penggubalan Akta Insolvensi yang
baru selesai, dan persetujuan MdI untuk mengambil bahagian
dalam projek Bank Dunia dalam Insolvency Creditor/Debtors
Right (ICR) sepertimana yang telah dirancang dalam Model Baru
Ekonomi Malaysia.
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KPI 5: Pembaharuan Undang-Undang Insolvensi

Inisiatif pembaharuan undang-undang Insolvensi telah diusahakan
oleh MdI bermula Mei 2009 hasil daripada perancangan strategik
MdI sebagai salah satu projek utama dalam menutup jurang yang
dikenal pasti. Perancangan strategik MdI ternyata memberi impak
kepada ekonomi negara dan masyarakat secara keseluruhan apabila
kerajaan mengumumkan agenda Kkerajaan dalam Program
Transformasi Kerajaan (GTP) , Program Transformasi Ekonomi
(ETP), Model Ekonomi Baru (MEB) dan Rancangan Malaysia Ke 10
(RMK10). Ini juga merupakan satu cabaran bagi MdI dalam
merealisasikan hasrat kerajaan terutama apabila MdI terlibat secara
langsung dengan salah satu pelaksanaan projek di bawah RMK 10
dan MEB.

Sewaktu perancangan strategi tahunan 2011, MdI telah menetapkan
KPI bagi Rang Undang-Undang Akta Insolvensi 2011 dibentangkan
di Parlimen sebelum berakhirnya tahun 2011. Semua inisiatif yang
dirancang oleh Jawatankuasa Pembaharuan Undang-undang
Insolvensi telah dilaksanakan mengikut perancangan. Sebanyak 74
perbincangan dan pembentangan bersama pihak-pihak
berkepentingan telah dilaksanakan sehingga Mdl berjaya
menyiapkan draf pertama Rang Undang-undang Akta Insolvensi
(RUU) pada suku tahun kedua 2011 dan RUU tersebut telah pun
dihantar ke Bahagian Gubalan, Jabatan Peguam Negara (AGC) pada
suku ketiga 2011. Dalam tempoh suku tahun keempat, RUU
Insolvensi masih lagi dalam semakan AGC. Memandangkan proses
pembaharuan undang-undang melibatkan agensi berkepentingan
yang lain dan beberapa kekangan tidak dapat dielakkan, MdI telah
menukar sasaran bagi RUU Akta Insolvensi dibentangkan di
Parlimen selewat-lewatnya pada suku tahun kedua 2012.
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KPI 6: Memperoleh Hasil Pendapatan Sebanyak
RM38,111,000.00 Bagi Tahun 2011

Bagi tahun 2011, pihak kerajaan (MOF) telah menetapkan sasaran
pendapatan MdI sebanyak RM 38,111,000.00. KPI vyang
ditetapkan ini melebihi 6% berbanding dengan KPI pada tahun 2010
iaitu sebanyak RM35,897,107.00. Kenaikan sasaran ini
disebabkan oleh kejayaan MdI mengutip sebanyak
RM 36,440,288.45 hasil pendapatan yang melebihi sasaran pada
tahun 2010. Untuk memastikan sasaran/KPI kerajaan tercapai,
pihak pengurusan tertinggi MdI telah menerapkan konsep atau
pendekatan “Melampaui Sasaran” dengan menetapkan key
performance target (KPT) berdasarkan sasaran strecth target
sebanyak RM 45,282,000.00 kutipan hasil yang perlu diperoleh
MdI bagi tahun 2011. Strategi ini dirangka agar dapat melonjakkan
prestasi pegawai khususnya dan Mdl amnya untuk terus menerus
melakukan inovasi terhadap setiap aktiviti teras.

Pendekatan yang digunakan ternyata berhasil apabila MdI berjaya
memperoleh kutipan hasil sebanyak RM 46,586,585.00 setakat
suku keempat tahun 2011. Jumlah tersebut bukan sahaja melepasi
KPI kerajaan sebanyak 122.249% malahan telah melampaui KPT
MdI sebanyak 102.88%. Pecahan kutipan hasil MdI yang diperoleh
bermula daripada suku tahun pertama hingga keempat ditunjukkan
seperti Jadual 15 berikut:
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Jadual 15: Pecahan Kutipan Hasil MdI Yang Diperoleh Bermula Daripada

Suku Tahun Pertama Hingga Keempat 2011

SASARAN KUTIPAN VARIAN PENCAPAIAN
ENIS HASIL
JENIS HAS TAHUN 2011 | Q1-Q4 2011 T -
(RM) (RM) °
CARIAN 12,991,200 14,222,960 1,231,760 109.48
FI PENGHASILAN
DAN FI 23,961,500 | 30,263,269 6,301,769 126.3
PEMBAHAGIAN
BAYARAN
PERKHIDMATAN 1,158,300 2,100,356 942,056 181.33
YANG LAIN
J(‘;mﬁ;" 38,111,000 | 46,586,585 | 8,475,585 122.24

Bagi suku tahun keempat, MdI telah berjaya mencapai 164.81%

(RM 15,702,833) berbanding sasaran yang ditetapkan

iaitu

RM 14,917,416. Pencapaian kutipan sebenar suku tahun keempat
2011 berbanding sasaran/KPT ditunjukkan seperti Jadual 16 berikut:

Jadual 16: Kutipan Hasil Sebenar Berbanding Sasaran Pada Suku Tahun
Ke Empat 2011

JENIS HASIL KUTIPAN
OKT-29/12/
2011

(RM)

 SASARAN Q4 VARIAN PENCAPAIAN
TAHUN 2011

(RM)

(RM) (%)

CARIAN 3,247,800 4,123,800 876,000
FI PENGHASILAN
DAN FI 5,990,375 10,756,509 4,766,134 179.56
PEMBAHAGIAN
BAYARAN
PERKHIDMATAN 289,575 822,524 532,949
YANG LAIN
JUMLAH 9,527,750 15,702,833 6,175,083
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Pelaksanaan aktiviti teras atau KPI dengan serius oleh semua warga
MdI merupakan salah satu faktor utama yang menyumbang kepada
pencapaian drastik pendapatan MdI. Prestasi positif aktiviti teras
penghasilan aset dan pembayaran dividen kepada pemiutang boleh
dibanggakan. Peningkatan hasil kutipan fi dan pembahagian
disumbangkan melalui penghasilan aset yang diperoleh daripada
161 kes kebankrapan dan kes syarikat yang digulungkan. Jumlah
penghasilan  keseluruhan aset tersebut adalah sebanyak
RM 59,742,035.12; dan, begitu juga dengan peningkatan jumlah
dividen yang diisytihar dan dibayar kepada pemiutang pada kadar
RM 33,200,173.66 berbanding RM 19,726,997.51 pada tahun
2010.
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KPI 7: 80% Pematuhan Piagam Pelanggan

Bagi suku tahun keempat 2011 MdI berjaya mencapai sebanyak
899% kadar pematuhan piagam pelanggan berbanding sasaran yang
ditetapkan iaitu 80%o0. Prestasi pematuhan piagam pelanggan bagi
tempoh suku tahun keempat 2011 ditunjukkan seperti Rajah 7

berikut:

Rajah 7: Prestasi Pematuhan Piagam Pelanggan Bagi Suku Tahun
Keempat 2011

PencapaianPiagamPelanggan Suku4 2011
Selesai dalam tempoh

D Selesai luar tempoh

88,918

Piagam 4 Piagams

Piagam1 | Piagamz=2 Piagam 3

Penghasilari Pembayaran ;| Jawapan ; UrusanDi Pengurusan
Harta Dividen Carian I(;au_nter Aduan
arian

Pencapaian pematuhan piagam pelanggan bagi suku tahun keempat
2011 juga menunjukkan prestasi yang lebih baik berbanding suku
tahun ketiga 2011 yang mencapai sebanyak 88%. Peningkatan
kadar pematuhan ini juga menyumbang kepada pencapaian MdI
dalam mentadbir aset dan hal ehwal insolvensi dengan cekap dan
efisyen sepanjang suku tahun keempat 2011.
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Pematuhan 7 Hari Memproses Permohonan Bankrap Daripada
Sekatan

MdI telah mencapai 99.99% kadar pematuhan dalam memproses
permohonan bankrap bagi kelulusan untuk:

(a) Menyelenggara apa-apa tindakan di Mahkamah (sanksi);

(b) Meninggalkan Malaysia (keluar negara);

(c) Menjalankan perniagaan atau perkongsian atau menjadi
pengarah syarikat; dan

(d) Bekerja di perniagaan yang dimiliki oleh suami, isteri atau
saudara mara.

Prestasi bagi memproses permohonan bankrap dalam masa 7 hari
secara terperinci mengikut cawangan ditunjukkan dalam Jadual 17
seperti berikut:

Jadual 17: Prestasi Bagi Memproses Permohonan Bankrap Dalam Masa 7
Hari Secara Terperinci Mengikut Cawangan Bagi Suku Tahun Keempat

JUMLAH KIRAAN HARI DARI TARIKH TERIMA
PERMOHONAN
BIL MdI DITERIMA Q4 2011 % PEMATUHAN 7
(Seksyen <7 = HARI
38(a)(c)(d) (e)
TEMERLOH 10 10 o 100°%
2 JOHOR BAHRU 317 317 o 100%
KUCHING 36 36 o 100%
4 TAIPING 16 16 o 100%
WILAYAH o,
5 PERSEKUTUAN 455 455 o 100%
PULAU
6 PINANG 124 124 o 100%
7 KEDAH 24 24 [e] 100%
8 TERENGGANU 20 20 (o] 100%
=) SELANGOR 527 527 o 100%
10 SANDAKAN 16 16 o 100°%
NEGERI
11 SEMBILAN 50 50 o 100%
12 SIBU 25 25 [e] 100%
13 KUANTAN 25 25 o 100%
14 MIRI 42 42 [o) 100%
15 TAW AU 15 15 (o] 100%
16 KELANTAN 18 18 [o) 100%
17 MELAKA 48 48 [e] 100%
18 |PERLIS 3 3 (¢} 100%
KOTA
19 |KINABALU a2 42 o 100°%
20 IPOH 39 39 [e] 100%
21 MUAR 65 63 2 97%
MdI 1917 1915 2 99.9%
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Pengendalian Aduan Berpusat (One Stop Center)

Hasil pengendalian aduan yang cekap dan pencapaian sasaran
pematuhan piagam pelanggan yang berkesan telah menyumbang
kepada penerimaan respon dan kata-kata pujian daripada pelbagai
pihak seperti berikut:

Bil Tarikh Kata-Kata Pujian

1. 1.10.11 As salam,

Puan Arni,

saya bagi pihak keluarga mengucapkan terima kasih di atas segala
kerjasama pihak jabatan insolvensi dan maklum akan segala syarat-
syarat diberikan.

2. 4.10.11 Sir,

Thanks for your advice.

I will try to search online(e-insolvency) first.
If I have problem,will condult you later.
Once again, thank you very much.

3. 5.10.11 Salam tuan/puan,

Terima kasih saya ucapkan di atas maklum balas yang telah
diberikan. Tindakan cekap sebegini dapat membantu Jabatan
ini menjalankan tindakan selanjutnya tentang kes ini.

Sekali lagi, saya mewakili JPA mengucapkan terima kasih terutama
kepada Unit Aduan (Puan Noordini binti Mohd Azahar) yang amat
prihatin tentang permasalahan yang diutarakan.

4, 7.10.11 Noted, thank you so much.

5. 11.10.11 Dear Pn. Nor Arni Zarina,

Thank you for your prompt response. I shall communicate with
Messrs. SC Corporate Advisory Sdn Bhd. for further assistance on
this matter.

6. 11.10.11 Dear Sir,

Thanks for your prompt response, I will contact your Shah Alam
Office and I will probably make an appointment with the officer in
charge o tomorrow to discuss the application and others in
details. Thanks.

7. ]112.10.11 Thank you for your prompt reply.

8. | 12.10.11 Dear En Muhamad,
Thank you for your prompt reply.
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Bil Tarikh Kata-Kata Pujian

9. 13.10.11 Salam En.Muhamad Asri

Terima kasih di atas maklumat yang diberikan.

10. | 14.10.11 Terima kasih kerana mengambil berat kes saya, saya amat berbesar
hati atas perhatian pihak puan.

11. ] 16.10.11 Terima kasih di atas maklum balas dari pihak tuan.
Saya amat hargai kesudian tuan menjelaskan perkara ini terhadap
saya.

12. ] 17.10.11 Terima kasih di atas balasan dari pihak tuan, saya akan datang ke
pejabat untuk lanjutan.

13. ] 17.10.11 Terima kasih di atas keperhatinan dan memahami masalah saya.

14. | 20.10.11 Sy amat berterima kasih atas kerjasama puan. Ini lah contoh

pekerja 'Modal Insan' & cemerlang. Keep it up. Kepada tuan
Rosli, sy cadang rekodkan puan Nurfaiza Ibrahim ini sebagai
pekerja terbaik & contoh. kami rakyat memerlukan pekerja yg
ditunjukkan oleh beliau yg bereffektif.

15. | 20.10.11 Sekali lagi diucapkan "“Setinggi-tinggi terima kasih di atas
pertimbangan positif YBhg Datuk khususnya, serta semua yang
berkenaan umumnya yang telah memberikan sokongan dan
kerjasama bagi kelulusan “Pelepasan-Akta Kebankrapan 1967
No.51A(Kaedah 194A) terhadap saya. Mudah-mudahan Allah SWT
akan mencucurkan rahmat-Nya dan diberkati setiap usaha kebaikan
hamba-hamba-Nya dengan memberikan ganjaran yang setimpal
samaada di dunia mahupun di akhirat. Insya-Allah.

16. | 24.10.11 Tuan/Puan,
Terima kasih di atas e-mel Tuan/Puan.

Memang benar anakguam saya membuat carian dengan nama
seperti di dalam heading di atas.

Anakguam kami tidak tahu pula bahawa nama beliau adalah seperti
yang tertera di dalam portal KPI.

Tambahan, saya telah pun menerima e-mel daripada Puan Zuriyani
bt Ismail pada hari itu juga yang telah mengesahkan status bankrap.

Di atas perhatian dan tindakan segera pihak Tuan/Puan, kami
mengucapkan setinggi-tinggi terima kasih.

17. | 24.10.11 Dear Noordini,

You are so helpful. Thank you very much.
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Bil Tarikh Kata-Kata Pujian

18. | 24.10.11 Dear Datuk Karim,
Thank you for meeting up with me in your office today.

I am honoured for the precious time you have given me from your
busy schedule. More importantly I had a “"good lesson” from the Chief
of MDI'’s perspective as to ALL parties concerned.

I deeply appreciate your agreement to extend my Tempoh Kebenaran
Keluar Negara for 12 additional months from the current expiry date
of 13.01.2012. As such I will agree to accept your revised Bayaran
Ansuran Bulan with NO reduction at RM500 per month over the same
period.

The reimbursement of RM1,000 for my wife from the reduction of the
Bon Cagaran is only an administrative matter and I trust you will
instruct your Accounts Department to do the necessary when you
have completed the required checks.

Once again, RIBUAN TERIMA KASIH, Datuk Karim.

19. | 25.10.11 Salam Nor Arni,

Thank you for the fast response. I've tried to search via Myeg but
unfortunately only the form is available but not the search system as
mentioned by your goodself. I will verify further with Myeg on the
matter.

Once again thank you for the detail explanation.

20. | 25.10.11 Hi Noordini,

Thank you very much on your kind assistant and prompt reply.

With your efficiency, let me experienced the improvement of
government sector.

Thank you, and have a nice day.

21. | 25.10.11 Dear Noordini,

Thank you so much for your kind approval. I'm so happy and
relieved that problem / issue can be solved with your kind
understanding. I will meet the State Officer and and proceed with
my brother's application.

Once again, thank you so much and wishing you this coming Hari
Raya Haji with lots of happiness and love.

22. | 27.10.11 Dear Datuk Karim, I have received the approval for Keluar Negara
EXTENDED to 12/12/2012. My heartfelt thanks to you & the MDI
team.

23. | 28.10.11 My dear Datuk, u work too hard ! If u reply emails n sms to all

bankrupts at this speed, you will hv no time for yr family n no
relaxation moments. What u hv done 4 me is very much
appreciated. I promise u I will do my best to b discharged
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asap. Thereafter, I ... listen to more of yr amazing stories.

Goodnite Datuk Karim & from the bottom of my heart, thank
you again.

With warm rgds n sincere thanks,

24. | 28.10.11 "Ya Allah the Almighty!!!

Dato’ please allow me to calm down myself for a few minutes.
I'll be back soon.

OK, I'm back in my real life. I believe my eyes and confirmed
what I've read. What can I say..

TERIMAKASIH BANYAK DATO'

Please feel free to keep in touch with me and let me have
some aspiring advice from you to help me back on my foot
again...as a second chance, perhaps.

Thanks again Dato' and wassalam.”

25. | 1.11.11 Terima kasih di atas tindakan cepat pihak cik/puan. Maklumat telah
diperolehi dan saya berpuashati.

26. | 1.11.11 Thank you very much, En Muhamad! I truly appreciate your swift
reply.
Have a great day!

27. | 1.11.11 Tuan,

Terima kasih di atas kerjasama yang diberikan berhubung perkara
ini.

28. | 2.11.11 Datuk,

Terima Kasih atas pertolongan datuk. datuk adalah orang yang
pertama menjawab permohonan saya yang paling cepat di
Jabatan Kerbankrapan. Saya amat gembira datuk dapat
menpertimbangkan permohonan. Keluarga saya akan mendapat
hidup senang. Sekali lagi saya mengucapkan beribu-ribuan terima
kasih kepada DATUK.

29. | 3.11.11 Assalamualaikum wbkt,

Alhamdulillah dan ribuan terima kasih saya ucapkan
kepada Datuk Abd Karim bin Abd Jalil, Encik Amir Affendy bin
Hamzah dan seluruh warga Insolvensi Malaysia di atas segala
khidmat nasihat dan kerjasama yang dihulurkan. Surat kebenaran
untuk memindahmilik 1/2 bahagian hartanah milik suami Mohd Razali
Kumari telah saya terima.

Datuk,
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Keprihatinan dan maklum balas yang telah diberikan amat
saya hargai dan saya mengucapkan jutaan terima kasih.

30. | 4.11.11 Dear Ms Noordini,

Thank you for your valuable information. I will discuss with my ex-
colleagues prior further action and will contact you if we decide to
bring this case further.

31. | 4.11.11 Noordini,

Terima Kasih banyak2 sebab penjelasan yang cukup bagus, dan
balasan message yg cepat. Kalau kita nak semak orang bankrap
tersebut dalam akaun yang mana, apakah langkah2 yang kita periu
buat ? Pergi Putrajaya ataupun online pun boleh buat semakan?

Terima Kasih!

32. | 16.11.11 Terima kasih sangat, banyak sudah puan membantu saya..terima
kasih
33. | 16.11.11 It is with much joy that I am writing this letter to record my thanks

and gratitude to YB Datuk and Jabatan Insolvensi Malaysia for
approving my appeal to be allowed to go overseas under Seksyen
38(1)(c) Akta Kebankrapan 1967 using my Malaysia Airlines Retiree’s
Travel Benefit.

Before I sign off this letter, I would also like to take this opportunity
to commend Cik Dzuraida had been most professional,
dedicated and patient in handling me, and correcting me
whenever I went wrong with the paper work, as bankruptcy is
something that’s totally new to me.

This is most encouraging and “confidence” boosting indeed
for me and probably for all other bankrupts coming to Jabatan
Insolvensi Malaysia, Cawangan Wilayah Persekutuan, for their
official dealings.

If the excellent service standard at Jabatan Insolvensi Malaysia,
Cawangan Wilayah Persekutuan, is anything to go by, then I would
think that the service standard at all other offices of Jabatan
Insolvensi Malaysia nation-wide should be equally good and
commendable.

I would think that the credit for this fine performance should be
attributed to the good leadership of Jabatan Insolvensi Malaysia by
YB Datuk.

Syabas YB Datuk!

34. | 21.11.11 Hi Asri,
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Appreciate your prompt reply. I will do as per your advised.

35. | 22.11.11 I wish to say thank you to all the respective officers who help and
solve my problem and queries.

Tqg and have a nice day.

36. | 23.11.11 Puan Sakinah
Jabatan Insolvensi Malaysia Cawangan Wilayah Persekutuan
Terlebih dahulu saya ucapkan ribuan terima kasih kepada pehak

Puan kerana meluluskan permohonan saya untok mengeluarkan
wang simpanan sebanyak RM1,000.00.

37. | 24.11.11 Dear Encik Asri,

We thank you for your prompt response in attending this matter.

38. | 24.11.11 Dear Sir, Madam

My name is Sivakumar, NRIC No 700128055367, was declared
bankcrupt due to being a social gurantor in the month of Aug 2011.
My Case was attended by Officer Puan Juliana in Mdi JB, I'm
very grateful on the advice provided to me regarding the
Bancrupty charges against me and advise me well on the relevent
follow-up that required from my part. Both Me and my family is
thankful for her professional advice and follow up on my case.

39. | 25.11.11 Dear Cik Nor Arni,

Thank you very much for your prompt reply and all the help and
services you have rendered.

Have a nice weekend!!

40. | 1.12.11 Salam Cik Nor Arni,

Thank you for your prompt response and help. I will take the matter
as per your guide.

Excellent and Efficient service above par in line with the One Malaysia
spirit.

41. ] 1.12.11 Salam Puan/Cik Arni Zarina Aziz

Terima kasih kepada pihak Jabatan Insvolvensi (Unit Aduan) kerana
telah memberikan maklum balas berkenaan email yang telah saya
hantarkan.

Ribuan terima kasih kepada Jabatan Insolvensi (Bahagian Aduan)
yang telah mengambil berat segala permasaalah yang telah timbul
serta memberi penjelasan. Syabas saya ucapan kepada semua
kakitangan termasuk ketua Jabatan Aduan ini yang begitu perihatin
dan bertanggung jawab terhadap tugas yang telah diamanahkan.
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42.15.12.11 Salam Sejahtera :

Saya ingin mengucapkan JUTAAN TERIMAKASIH di atas
pertolongan dan membalas e-mail tersebut dengan sebegitu
cepatnya.

Jasa Kamu Dikenang

43, | 5.12.11 Dear Noordini,

Thank you for your feedback on my matter. I have received a copy
of letter from Bank Negara to CIMB Bank to try to help me to solve
my predicament and I shall await their possible solution to my
problem. I sincerely hope they can help me.

44, | 7.12.11 Salam Cik Nor Arni

Terima kasih keatas emel cik . Pandangan yang di beri amat lah
bernilai sekali dan saya akan

mengambil langkah yang sesuai untuk mengatasi permasaalahan
yang telah lama tertangguh.
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KPI 8: 80% Program Penjenamaan (Re-branding)
Imej MdI Dilaksanakan

Bagi tahun 2011 MdI telah merancang sebanyak 300 program yang
terdiri daripada 4 kategori untuk meningkatkan imej MdI terutama
sekali atas salah anggap masyarakat tentang peranan dan fungsi
MdI sebagai pentadbir hal ehwal insolvensi. Empat kategori program
yang dilaksanakan adalah seperti berikut:

(a) Consultative Forum;

(b) Outreach program (termasuk inisiatif berinovasi bagi
perkhidmatan beyond counter);

(c) Promosi MdI melalui media elektronik; dan

(d) Promosi MdI melalui media cetak;

MdI telah menjalankan program outreach dan aktiviti di luar
sempadan kaunter (beyond counters) dalam usaha menyebarkan
maklumat, mewujudkan kesedaran, memberi pendidikan seterusnya
mendekati individu yang bankrap khususnya dan masyarakat
keseluruhan amnya. MdI peka mengenai kepentingan dalam
memilih dan mengambil tindakan vyang dapat memberikan
kesejahteraan dan kepentingan kepada masyarakat. Pendekatan ini
selaras dengan aspirasi kerajaan ‘rakyat didahulukan’. Program
yang dijalankan terdiri daripada roadshows, siri taklimat atau
memberi penerangan dan penyertaan dalam pameran serta hari
terbuka atau bersama pelanggan.

Sepanjang suku tahun keempat 2011 MdI telah mencapai 14%
pencapaian apabila sebanyak 41 program yang dirancang telah
dilaksanakan berbanding 60 program yang disasarkan. Ini kerana
faktor kekangan peruntukan dan aktiviti yang terhad pada bulan
Ramadhan serta musim perayaan merupakan antara sebab program
yang dirancang di sesetengah cawangan tidak dapat dilaksanakan
sewajarnya. Namun begitu, pencapaian 14 % bagi suku tahun
keempat telah menyumbang kepada pencapaian keseluruhan
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sasaran yang ditetapkan bagi tahun ini iaitu sebanyak 80%
bersamaan dengan 240 program yang perlu dilaksanakan. Secara
keseluruhannya sepanjang suku tahun pertama hingga suku tahun
keempat, MdI telah berjaya memperoleh 86% pencapaian melebihi
sasaran yang ditetapkan. Maklumat pelaksanaan projek rebranding

bagi suku 2011 berbanding sasaran ditunjukkan seperti Jadual 18
berikut:

Jadual 18: Pelaksanaan Projek Rebranding Pada Suku Tahun Pertama
hingga Suku Tahun Keempat 2011 Berbanding Sasaran yang Ditetapkan.

Bilangan Pencapaian Pelaksanaan Program Berdasarkan Sasaran Bagi Setiap Suku Tahun 2011
Program Sasaran
Yang 80%
Dirancang | Program
Bagi perlu Q1/2011 Q2/2011 Q3/2011 Q4/2011 Jumlah
Tahun | dilaksanakan |  (20%) (20%) (20%) (20%) keseluruhan
2011 (Q1-Q4)
300 240 95 | 32% 79 26% 43 14% 41 14% 258 | 86%

Antara program yang dilaksanakan sepanjang suku tahun keempat
mengikut kategori dihuraikan seperti berikut:

Consultative Forum

Sebanyak 9 sesi Consultative Forum telah dijalankan bersama
pihak- pihak berkepentingan seperti berikut:

Agensi Isu dan Perbincangan

Pihak-pihak Tarikh

1 Lemballga Hasil Dalam 13.10.2011 Ibljl Isu mer‘\gen‘ai kebankrapan
Negeri Pejabat | dan likuidasi.
Perbincangan isu-isu
5 Bahagian Pengeluaran 8.11.2011 Ibu kebankrapan berhubung
EPF, PJ] Pejabat | pengeluaran wang EPF milik
bankrap.
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Agensi

Isu dan Perbincangan

Suruhanjaya .
3 Pencegah Rasuh 15.11.2011 Iblf' Isu r.ner?gen_al kebankrapan
: Pejabat | dan likuidasi.
Malaysia
4 Jabatar.1 Imigresen 15.11.2011 Ibljl Isu ba.nl_<rap ke luar negara
Malaysia Pejabat | tanpa izin.
Sesi Perbincangan
Bersama Pegawai .
5 | polis dari bahagian 22.11.2011 | ! Isu mengenai kebankrapan
. Selangor | dan likuidasi.
Jenayah Komersial
Daerah Petaling Jaya
Mengenal pasti dan
MdI mendapatkan maklum balas
6 I(.:D 2011 Kota 6.12.2011 | Kota mengena! isu berka.ltan
Kinabalu 6.12.2011 . insolvensi dengan pihak
Kinabalu .
yang terlibat dengan hal
ehwal insolvensi.
7 . Ibu Isu mengenai kebankrapan
Bank N Mal 9.12.2011
ank Negara Malaysia Pejabat | dan likuidasi.
8 | Persatuan S/U Ibu S
Syarikat Malaysla 14.12.2011 Pejabat Isu mengenai likuidasi.
9 | Lembaga Atom Ibu Isu mengenai kebankrapan
Malaysia 15.12.2011 Pejabat | dan likuidasi.

Outreach Program

Bagi suku keempat tahun 2011 sebanyak 12 outreach program telah
dilaksanakan dan pecahan sasaran audien adalah seperti berikut:

(a) Agensi Kerajaan

(b) Agensi swasta

(c) Kombinasi/lain-lain/terbuka
(d) Bersama bankrap

- 6 program;
- 1 program;
2 program;
- 3 program
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Maklumat mengenai program yang dijalankan ditunjukkan dalam
Jadual berikut:

AGENSI/ KUMPULAN
PROGRAM TARIKH TEMPAT SASARAN
Taklimat Isu
Kebankrapan
Taklimat - Jawatankuasa MdI secara am dan
1 Keutuhan  Tadbir Urus | 10.10.2011 secara khususnya
. . . Seremban .
Kerajaan Negeri Sembilan di kalangan
penjawat awam di
Negeri Sembilan
. Pegawai
o | Taklimat — Kebankrapan |, 4 54, | MdIIbu Perbadanan  Sisa
Perbadanan Sisa Pepejal Pejabat .
Pepejal
Taklimat - Keberhutangan
Serius Dan Kebankrapan
3 | Dikalangan Penjawat | 14 10,2011 | MALPulau | o sawai TUDM
Awam bertempat di Pinang
Pangkalan Udara TUDM
Butterworth, Pulau Pinang
Taklimat - Keberhutangan
see;I'L;/vatDan DIkaI:Cvgaamn MdI Pulau FEEEUEIR LRIl
4 J . 20.10.2011. | Penjara Pulau
bertempat di  Jabatan Pinang Pinan
Penjara Negeri Pulau 9
Pinang
Rumah bankrap  Puan
Asiah bt Daud di Felda
5 Jerangau Barat, Ajil, Hulu 24.10.2011 MdI el
Terengganu-(bankrap Terengganu
mengidap penyakit
jantung)
Taklimat Isu Kebankrapan Pegawai Jabatan
6 Kepada _ Kakltangan_ 31.10.2011 MdI K(_arja R_aya
Jabatan Kerja Raya Di Terengganu | Di Pejabat JKR
Pejabat JKR Dungun Dungun
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Taklimat - AKPK

4.11.2011

AGENSI/

TEMPAT

MdI Ibu
Pejabat

KUMPULAN
SASARAN

Terbuka

BCS - Mohd Azri bin
Hassan di Klinik Kesihatan
Tampin pada 17.11.2011
jam 9.00 am (Bankrap
disahkan mengidap
jangkitan virus HIV oleh
doktor yang merawatnya
di Klinik Kesihatan
Tampin)

17.11.2011

MdI Negeri
Sembilan

Bankrap

Taklimat - Kepada
Kakitangan Pendaftar
Pertubuhan (ROS) Perlis
Berkenaan Pentadbiran
Kes-kes Pertubuhan

22.11.2011

MdI Perlis

Kakitangan
Pendaftar
Pertubuhan (ROS)
Perlis

10

Pergi ke rumah bankrap
Zainal Abidin bin Sahari
(No.Keb.29-295-10) di,
Matang Gelugor, Matang,
Taiping, Perak pada
23.11.2011 kerana
bankrap sedang uzur
menghidapi penyakit
barah usus

23.11.2011

MdI Taiping

Bankrap

11

Program Klinik Kerjaya di
Kampung Nelayan, Teluk
Bahang pada 25
November 2011 jam 2.30
petang - 5.00 petang
anjuran Bahagian
Penyemakan dan
Pembaharuan Undang-
Undang, Jabatan Peguam
Negara

25.11.2011

MdI Pulau
Pinang

Terbuka

12

Taklimat - Kebankrapan
di  Bahagian Pinjaman
Perumahan Malaysia

13.7.2011

Ibu Pejabat

Pegawai Bahagian
pinjaman
Perumahan
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Promosi MdI melalui Media Cetak

Sebanyak 16 makluman/berita MdI serta temu bual eksklusif melalui

Media Cetak telah dilaksanakan.

Maklumat terperinci mengenai

program komunikasi korporat MdI yang dijalankan dalam suku
tahun keempat tahun 2011 ditunjukkan seperti berikut:

Bil Media Tarikh Tajuk

1 | Sinar Harian 6.10.2011 Haji Dalam Kebankrapan

> | Berita Harian 2.10.2011 Selesalka.n"masalah muflis sebelum ke
Tanah Suci

3 | Sinar Harian 10.10.2011 Insolvensi Kelantan Tingkat
Penguatkuasaan

4 | Sinar Harian 12.10.2011 Insolv.en5| Kelantan Tahan Pasangan
Suami Isteri

5 | Harian Metro 17.10.2011 Jel 2 minggu kerana RM50

6 | Harian Metro 13.10.2011 Si Muflis tak tunai janji

7 | Harian Metro 19.10.2011 MdI bantu individu Muflis

8 | Harian Metro 20.10.2011 Sudah beri banyak Peluang

9 N.ews Straits 20.10.2011 Dept says bankrupt only has himself

Times to blame
10 N.ews Straits 23.10.2011 Im.mlgljatlon moves to plug gaps at
Times exit points

11 | Harian Metro 25.10.2011 Tindakan KPI betul

12 | The Borneo Post 12.11.2011 Bankrupt told to pay up or face jail”

13 | Star 7.12.2011 -HP Cases top among insolvents

14 | Sabah Times 7.12.2011 235,908 muflis

15 | star 2122011 235,908 individuals declared bankrupt
as of October

16 | Harian Express 7.12.2011 235,908 individu diisytihar bankrap
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Promosi MdI melalui Media Elektronik

Sebanyak 7 promosi MdI melalui Media Elektronik juga dilaksanakan
sepanjang suku kedua 2011. Maklumat mengenai promosi melalui
media elektronik ditunjukkan seperti berikut:

Bil Agensi Jaringan Tarikh Rancangan/ Tajuk
Slot
MdI . Agenda Haji Dalam
1 o (Bl Astro Awani | 5.10.2011 Awani N
MdI Radio Peranan MdI
2 . Bernama 14.10.2011 | Ala carte Pagi | dan Isu
Ibu Pejabat
24 Kebankrapan
3 | Mdl TV3 21.11.2011 | WaMtaHan g omiku Mufiis
Ibu Pejabat Ini
4 el TV2 22.11.2011 | Hello On Two | Bankruptc
Ibu Pejabat o pEcy

Kejayaan Program Antarabangsa

Selain daripada program-program di atas, MdI telah mula dikenali di
peringkat antarabangsa apabila menerima permintaan dan lawatan
khas dari pegawai-pegawai Insolvensi dari Thailand dan
Kumpulan Reports on the Observance of Standards & Codes
(ROSC), Bank Dunia. MdI telah juga diberi kepercayaan oleh
Kerajaan Malaysia melalui Bank Negara Malaysia untuk dinilai dan
melibatkan diri dalam FSAP, ROSC, World Bank iaitu untuk
menilai keberkesanan sistem insolvensi di Malaysia.

MdI juga telah berjaya mengendalikan buat julung kalinya di
Malaysia persidangan antarabangsa FAIR (Forum On Asian
Insolvency Reform), dengan kehadiran di luar jangkaan dari
dalam dan luar negara. MdI telah membuktikan kebolehan dalam
menguruskan persidangan antara bangsa yang berprestij tinggi,
memikul peranan pengerusi bersama serta menjalinkan
kerjasama yang berkesan dengan badan-badan antarabangsa
seperti Bank Dunia, OECD, UNCITRAL, dan INSOL. Maklumat
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lanjut mengenai penglibatan MdI dengan agensi antarabangsa
dihuraikan seperti berikut:

(a) Lawatan Sambil Belajar (Educational Programme)
Pegawai Legal Execution Department, Thailand (LED)
di MdI

MdI telah menerima lawatan sambil belajar daripada Legal
Execution Department, Thailand pada 24 hingga 29
November 2011. Seramai tiga orang pegawai undang-
undang LED telah menyertai lawatan sambil belajar
tersebut. Sepanjang tempoh enam hari lawatan, pegawai
tersebut telah didedahkan kepada sistem pentadbiran
insolvensi Malaysia, budaya kerja baru serta transformasi
organisasi yang sedang dijalankan oleh MdI.

Minat untuk memahami pentadbiran insolvensi di Malaysia
bermula daripada beberapa siri persidangan International
Association of Insolvency Reform (IAIR). Pihak LED
sebelum ini telah menyertai persidangan IAIR di Jersey,
Ireland pada bulan Jun 2011 yang turut dihadiri oleh YBhg
Datuk Ketua Pengarah Insolvensi (KPI). Dalam persidangan
IAIR tersebut YBhg Datuk KPI telah membentangkan kertas
mengenai Insolvency Risk Management. Di samping
lawatan LED, Thailand, pembentangan tersebut telah
menarik minat peserta antara bangsa yang mana pada
bulan Ogos 2011 MdI telah juga menerima kunjungan
daripada wakil Insolvency Trustee Service, Australia
(ITSA).
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(b) Forum on Asian Insolvency Reform (FAIR)

Forum on Asian Insolvency Reform (FAIR) telah
diadakan pada setiap tahun bermula dari tahun 2001 dan
disertai oleh para pembuat dasar, ahli perundangan dan
kehakiman, ahli akademik, pengamal insolvensi dan
pelbagai wakil sektor swasta dari Negara Asia. Mesyuarat
FAIR yang pertama telah diadakan di Bali, Indonesia pada
tahun 2001. Sejak itu, beberapa buah negara telah secara
bergilir menjadi penganjur kepada mesyuarat ini termasuk
Thailand, Korea, India dan Republik Rakyat China. Kali
terakhir mesyuarat FAIR diadakan ialah di New Delhi, India
pada 8 & 9 April 2010.

FAIR telah ditubuhkan oleh Organization for Economic
Co-Operation and Development (OECD) dengan
kerjasama Asia-Pacific Economic Co-Operation Forum
(APEC) dan Asian Development Bank (ADB) dengan
bantuan daripada Kerajaan Jepun dan Australia dengan
matlamat berikut:

(i) Membangun dan mengekalkan dasar dialog bagi
pembangunan insolvensi di kalangan pembuat dasar
di Asia dengan penyertaan sektor swasta;

(i) Memantau dan mengkaji semula pelaksanaan
pembaharuan bagi setiap ekonomi di rantau
berkaitan;

(iiif) Mengenal pasti tajuk utama yang berkepentingan
kepada pembuat dasar serantau dan pelaksana; dan

(iv) Membantu mengenal pasti keperluan teknikal yang
boleh dirujuk.

Pada tahun 2011 Jabatan Insolvensi telah mewakili
Malaysia untuk menjadi penganjur bagi Forum ini dengan
tema Current Insolvency Issues and Challenges. Topik
perbincangan Forum kali ini meliputi Islamic Finance and
Insolvency, UNCITRAL-Current Issues, Different
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Path: Insolvency Systems for Particular Enterprise
Categories, Financial Institutions, Small and Medium
Enterprises (SMEs) dan Closing the Implementation
Gap.

Forum telah diadakan pada 30 November dan 1 Disember
2011 bertempat di Sasana Kijang, Bank Negara Kuala
Lumpur dan telah dirasmikan oleh YB Datuk Liew Vui
Keong, Timbalan Menteri di Jabatan Perdana Menteri.
Seramai 105 orang peserta dari dalam dan luar negara
seperti United Kingdom, China, Thailand, Phillipines, Japan,
Korea, India, Hong Kong, Australia, UAE, Hawaii,
Singapura, Nepal, Pakistan, Laos and Malaysia dan juga
perwakilan dari organisasi antarabangsa  (INCEIF,
UNCITRAL, IMF, INSOL dan World Bank) telah menyertai
Forum ini. Penglibatan MdI sebagai penganjur FAIR 2011
dan Pengerusi Bersama telah menunjukkan kepercayaan
daripada badan dan organisasi insolvensi antarabangsa
terhadap keupayaan Jabatan ini.

Forum on Asian Insolvency Reform telah dirasmikan oleh YB Datuk Liew
Vui Keong, Timbalan Menteri di Jabatan Perdana Menteri
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YBhg Datuk KPI sedang
memberi ucapan
semasa majlis

perasmian

UM ON ASIAN
VENCY REFORM

30" NOVEMBER 2011
&

1" DECEMBER 2011

FORUM ROOM
YBhg Datuk KPI sedang
mempengerusikan sesi State-
Owned Enterprises(SOEs)

YBhg Tan Sri Dato’ Sri Dr. Zeti
Akhtar Aziz dan YBhg Datuk
KPI sedang mendengar
ucapan Pengarah Urusan
Bank Dunia semasa sesi
luncheon talk
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Antara peserta dan jemputan yang hadir semasa majlis perasmian

Kejayaan Lain Dalam Meningkatkan Imej MdI

MdI Interactive And Facilitative Dialogue 2011

Program ‘MdI Interactive And Facilitative Dialogue 2011’ telah
diadakan dengan beraninya pada 6 Disember 2011. Program ini
merupakan satu program ulung kali (inaugural) diadakan di Sabah
dan Sarawak.

‘MdI Interactive And Facilitative Dialogue 2011’ peringkat negeri
Sabah dan Sarawak diadakan dengan matlamat berikut:

(a) Memperjelaskan peranan, fungsi dan hala tuju MdI;

(b) Mewujudkan kerjasama dua hala antara MdI dan pihak
berkepentingan;

(c) Mengenal pasti dan mendapatkan maklum balas
mengenai isu berkaitan insolvensi dengan pihak yang
berkepentingan;
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(d) Mencari jalan penyelesaian bagi masalah yang
berbangkit dalam hal ehwal insolvensi dengan pihak
yang berkepentingan.

Seramai 156 orang peserta yang terdiri daripada antara lainnya
para pengamal insolvensi, pengamal undang-undang dan juga
wakil-wakil jabatan serta agensi persekutuan dan negeri yang
berkenaan telah menghadiri program ini. Selain daripada peserta
di atas, program ini juga turut dihadiri oleh semua Ketua
cawangan MdI di Sabah dan Sarawak serta 3 orang pegawai lain
bagi setiap cawangan.

Program ini telah mendapat liputan yang meluas daripada pihak
media cetak seperti Daily Express, New Sabah Times Edisi
Bahasa Malaysia, New Strait Times, Berita Harian, KOSMO
dan juga berita BERNAMA. Program ini juga turut dilaporkan oleh
media elektronik melalui slot berita jam 7 pagi pada 7 Disember
2011.

Berdasarkan maklum balas positif yang telah diterima dari para
peserta program ini, semua objektif program telah tercapai
sepenuhnya dan hampir kesemua peserta yang menghadiri
program ini berpuas hati dengan penganjurannya.

Puan Timbalan Ketua Pengarah memberi penerangan kepada stakeholders
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Antara stakeholders yang hadir semasa MdI Interactive and facilitative
dialogue

Ahli Panel MdI yang dipengerusikan oleh YBhg Datuk KPI menjawab
persoalan yang dikemukakan oleh peserta.

55|Page



LAPORAN SUKU TAHUN KEEMPAT 20 1 1

Kejayaan Laman Web Jabatan Insolvensi Malaysia (MdI)
memperoleh penarafan 5 Bintang

Pada 1 Disember 2011 bertempat di Dewan Bl Pusat Konvensyen
Antabangsa Putrajaya (PICC), YBhg. Ketua Pengarah Insolvensi
Malaysia telah menerima Sijil Anugerah Penarafan 5 Bintang
Laman Web bagi pihak Jabatan Insolvensi Malaysia (MdI).

Penilaian telah dilakukan oleh Malaysia Government Portals And
Websites Assessment (MGPWA). Laman Web Jabatan Insolvensi
Malaysia merupakan salah satu dari 285 portal dan laman web yang
telah dipilih memenangi Anugerah ini daripada keseluruhan 1,155
portal dan laman web yang dinilai oleh MGPWA 2011.

YBhg Datuk Ketua Pengarah Insolvensi menerima Sijil Anugerah
Penarafan 5 Bintang Laman Web bagi pihak Jabatan Insolvensi Malaysia
(MdI)
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OUTLOOK

Berdasarkan pencapaian yang diperoleh MdI sepanjang suku tahun
keempat yang merupakan penutup bagi tahun 2011, MdI telah

bersedia untuk menjayakan tema 2012 MdI iaitu Kecemerlangan
Operasi Insolvensi.
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